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Pontos para discussao

Revigore a marca

Tanto os consumidores quanto os
executivos do setor automotivo dao
menos énfase a marca, em um paradigma
auténomo de mobilidade como servico.
As marcas precisam priorizar as
experiéncias digitais dentro do veiculo,
em vez de recursos de direcao, para se
diferenciarem.

Reinvente a experiéncia — tanto para
consumidores quanto para funcionarios
A aplicacao de tecnologias digitais para
otimizar processos e reduzir custos nao

é suficiente. O uso dessas tecnologias

para reinventar as experiéncias, o foco e
as maneiras de trabalhar é essencial para
agregar um valor anteriormente inatingivel.

Reforce a expertise

A escassez de expertise ja afeta o setor
automotivo hoje — e representa um desafio
maior no futuro. Encontrar as habilidades
certas internamente e, ao mesmo tempo,
acessa-las em todo o ecossistema é
fundamental para o sucesso de uma
empresa.

Por Daniel Knoedler,
Dirk Wollschlaeger
e Ben Stanley

Seu transporte em uma manha
de 2030

E uma manhd de segunda-feira ensolarada, e vocé estd
pronto para ir ao trabalho. O veiculo — vamos chamd-lo de
“ACES” (auténomo, conectado, elétrico e compartilhado) —
que vocé pediu no domingo & noite chega e vocé entra.

A primeira coisa que o ACES faz é desejar a vocé um feliz
aniversdrio. Em seguida, ele toca “Parabéns a vocé”

e compartilha os cumprimentos das midias sociais de sua
familia e amigos no centro de infotainment — informagéo
e divertimento.

Enquanto vocé aprecia as mensagens, o ACES comeca a
levd-lo ao seu destino, alertando-o sobre os detalhes do
trdnsito a frente. Ele sugere rotas alternativas e pergunta se
vocé deseja pegar suas roupas na lavanderia no caminho.

Enquanto isso, o ACES verifica rapidamente seus sinais
vitais e os coordena com o seu aplicativo de fitness. Ele
verifica sua casa para ver se a TV ou outros aparelhos
foram deixados ligados e baixa o livro de dudio que vocé
ouviu anteriormente. O ACES sugere fazer o ultimo
quilémetro a pé, porque vocé ndo cumpriu sua meta de
exercicios na semana anterior.

Ele se comunica com empresas locais em sua lista pessoal
aprovada. Vocé passa pelo teatro onde estd sendo
apresentado um concerto que sua esposa deseja assistir.
O ACES verifica sua agenda e os precos e a disponibilidade
dos ingressos, e pergunta se vocé deseja fazer a compra.
Enguanto o ACES executa a transagdo, ele coloca o evento
nas agendas de vocés dois e solicita um veiculo para
transportd-los de e para o concerto.

Quando vocé estd perto de seu destino, o ACES o libera para
caminhar o ultimo quilémetro. Ele armazena novos
aprendizados ou preferéncias pessoais em seu perfil de
mobilidade, antes de lhe desejar um bom dia. O ACES
decide buscar o préximo cliente programado, configurando
a experiéncia personalizada dessa pessoa ao longo do
caminho.

Tudo isso parece um tanto exagerado? Na verdade, gragas
as tecnologias digitais, espera-se que essas e muitas
outras funcionalidades de veiculos e servicos de
mobilidade estejam prontamente disponiveis até 2030.



48%

dos consumidores dizem

que a marca do veiculo nao
importaria para eles em um
paradigma auténomo de
mobilidade como servico,

mas o custo e a praticidade sim

50%

dos executivos automotivos
dizem que, para ter sucesso
ou até mesmo sobreviver, suas
organizacoes precisam se
reinventar digitalmente

33 bilhoes

Os executivos automotivos
estimam que o setor gastara
mais de US$ 33 bilhoes para
recapacitar seus funcionarios
até 2030

Muitas previsdes sobre o setor automotivo em 2030
apoiam essa visao:

— Cada pessoa possuira 15 dispositivos conectados.?

— Até 15% dos novos carros vendidos poderao ser
totalmente auténomos até 2030.2

— O software respondera por 90% das inovagdes no
veiculo, e as linhas de codigo serao 100 vezes maiores
do que sao hoje.?

— O compartilhamento de carros pode chegara 26% da
quilometragem global percorrida.*

Claramente, os avancos tecnoldgicos e as expectativas do
consumidor sao os principais motivadores das mudancgas
nos proximos dez anos (veja a Figura 1). A sustentabilidade
esta direcionando o foco aos carros elétricos, e a
necessidade de novas habilidades esta causando escassez
na forca de trabalho. A mobilidade pessoal atua como uma
influéncia ainda mais alta a medida que a economia
compartilhada cresce. Ao mesmo tempo, o influxo da
concorréncia externa agrega novo valor e desloca as
empresas automotivas tradicionais.

Independentemente da velocidade com que o futuro

se materializar, duas coisas sao certas. Primeiro, as
tecnologias digitais criam maneiras inteiramente novas

de promover pontos de contato continuos com os
consumidores. Elas proporcionam insights que geram
servicos personalizados e integram o veiculo a diversos
aspectos da vida da pessoa. Em segundo lugar, os
consumidores esperam que suas experiéncias digitais com
o veiculo sejam tao boas quanto ou melhores que as de
outros dispositivos inteligentes.



“A reinvencao digital promovera uma imensa
concorréncia no setor automotivo, a fim de
oferecer os melhores produtos e servicos
para atender as necessidades do cliente.”

Executivo sénior de Cadeia de suprimentos e logistica, fabricante de equipamento

original (OEM), Italia

Figura 1
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Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Quais s@o as influéncias
externas mais importantes que afetardo o setor hoje e em 2030? Selecione
cinco para hoje e cinco para 2030.

O setor automotivo nasceu e operou nos Ultimos 100 anos
em um Unico modelo de negdcios — produzindo, vendendo
e fazendo a manutengao dos veiculos. Porém, uma
mudanga radical esta se aproximando rapidamente para o
setor automotivo global. Que medidas o setor pode tomar
para acomodar essa mudanga? Como uma organizagao
automotiva pode evoluir para operar e inovar como uma
empresa de alta tecnologia, que concentra seus negécios
emtorno do digital e de dados? De que maneira as
empresas automotivas podem diferenciar suas marcas
desenvolvendo e demonstrando uma capacidade de
execucao mais rapida, mais flexivel e em maior escala do
que a concorréncia?

Para vislumbrar o futuro, o IBM Institute for Business
Value (IBV) realizou a Pesquisa Automotive 2030
Consumer com 11.566 consumidores, bem como a
Pesquisa Automotive 2030 Executive com

1.500 executivos do setor automotivo (consulte
“Metodologia” na pagina 22).

Cinquenta por cento dos executivos automotivos
pesquisados dizem que, para ter sucesso ou até mesmo
sobreviver, eles precisam reinventar suas organizagoes
com tecnologias digitais. E 42% tém um alto sentido de
urgéncia. Mesmo algo tao sagrado quanto a marca do
veiculo pode perder importancia no mundo da mobilidade
Ccomo servico —a menos que a experiéncia digital
conquiste a fidelidade do consumidor.



O digital no assento do motorista

As descricoes tradicionais de como os consumidores
experimentam os veiculos se concentram nos aspectos da
direcao do carro. As empresas automotivas falam sobre
recursos como “direcao”, “poténcia” e “estilo”. De acordo
com o modelo de propriedade exclusiva atual, esses

atributos geralmente funcionam.

Porém, os veiculos estdo em uma transicao para serem
mais automatizados e auténomos. Menos tempo é gasto
dirigindo, e ha mais tempo disponivel para os ocupantes
realizarem outras atividades.

O foco inevitavelmente passa da diregao do carro para

a experiéncia digital dentro do veiculo. Atributos como

“conectado”, “personalizado” e “continuo” se tornam
mais viaveis.

Para muitas pessoas, entrarem um carro e ir a algum lugar
€ uma perda de tempo. Elas param o que estao fazendo,
viajam até o destino e depois retornam a atividade anterior
ou iniciam algo novo. Uma estimativa mostra que os norte-
americanos passam em média 51 minutos por dia em seus
veiculos.® Esse tempo poderia ser usado para outras
tarefas, como compras on-line, reservas de férias ou
visualizacao de noticias personalizadas. Praticamente
todas essas opcoes, e outras, podem ser acessiveis
diretamente no veiculo.

As empresas automotivas tém uma imensa oportunidade
de criar experiéncias digitais no veiculo, as quais podem
atrair consumidores para suas marcas. Com a capacidade
de aprender, configurar e personalizar as preferéncias dos
ocupantes, os veiculos se tornam os dispositivos
inteligentes mais sofisticados que os consumidores usam.
Agora, os ocupantes podem se concentrar em quais
atividades desejam realizar enquanto estao no veiculo.

A concepgao daviagem muda de “tempo perdido” para
“tempo bem empregado”.

Medicao do interesse na mobilidade digital

Um indicador importante do desejo do consumidor por
experiéncias digitais moveis é a adogao geral de
tecnologias digitais. Embora as tecnologias digitais para
veiculos possam permanecer complicadas, os
consumidores que as utilizam geralmente adotam outras
formas de solugoes digitais.

Outro fator é se as pessoas vivem em ambientes urbanos
ou rurais (consulte “Metodologia” na pagina 22). Pessoas
que vivem em ambientes urbanos tém mais opcdes de
mobilidade. Ter um carro préprio tem custo mais alto e
menos praticidade devido a restricdes de espaco e
congestionamento.. As pessoas que vivem em ambientes
rurais geralmente ndo tém alternativas praticas de
mobilidade, portanto preferem ter um veiculo préprio.

Vimos em nossos resultados que os consumidores que
vivem em ambientes urbanos tendem a usar tecnologias
digitais mais do que os que residem em areas rurais.
Sessenta e dois por cento dos consumidores urbanos
usam regularmente as midias sociais, em comparagdao com
55% dos usuarios rurais. Além disso, 60% dos
consumidores urbanos usam diversos dispositivos digitais
por dia, em oposicao a 50% dos usuarios rurais. E, por fim,
48% dos consumidores urbanos tém um assistente digital
em casa, enquanto apenas 30% dos usuarios rurais usam
esses dispositivos.

Os consumidores urbanos e rurais também diferem em
suas atitudes em relagdo ao compartilhamento de
informacdes pessoais em troca de valor. Cinquenta e
quatro por cento dos consumidores urbanos contra 44%
dos rurais estao dispostos a compartilhar suas
informacdes clinicas em uma emergéncia. Cinquentae um
por cento dos usuarios urbanos compartilharao suas
informagoes de mobilidade em troca de melhores
produtos e servigos, em comparagao com 35% dos
consumidores rurais. Quarenta e um por cento dos
consumidores urbanos compartilharao informacoes
financeiras durante transagoes de comércio eletronico nos
veiculos — quase o dobro dos 21% dos usuarios rurais.



A expectativa digital de mobilidade do consumidor inclui
as funcionalidades cognitivas do veiculo. Embora a maior
parte da discussao seja sobre a capacidade do veiculo de
serauténomo, tecnologias digitais como inteligéncia
artificial (IA), Internet das Coisas (IoT) e nuvem podem
alimentar muitos outros recursos. Os veiculos poderao
reconhecer os ocupantes e personalizar o contetido
exibido para eles. Eles também aprenderao
continuamente e oferecerao novas sugestdes com base
nos interesses do consumidor. E o mais significativo é que
os veiculos poderao interagir com os ocupantes em
conversas naturais.

A capacidade de conversar, entender as coisas em
contexto e ajudar as pessoas pode ser uma grande
vantagem para quem nao é tao astuto tecnicamente ou
nado se sente a vontade com a tecnologia disponivel

Figura 2

O dispositivo digital definitivo
Categorias Funcionalidades de autocapacitacao

— Recursos digitais facilmente personalizados

Configuragao  _ Recursos fisicos facilmente personalizados

Cura

— Identificar, diagnosticar e corrigir problemas em servigos

no carro. A Figura 2 mostra o nivel de interesse dos
consumidores nas funcionalidades cognitivas de futuros
veiculos, com os usuarios urbanos mais uma vez
superando os rurais.

O fato de as pessoas terem tempo disponivel para realizar
outras tarefas além de dirigir faz com que os servigos de
mobilidade sejam uma consideragao fundamental. Para os
consumidores preocupados com com uma condigao
clinica, o veiculo podera monitorar sua salde, alerta-los
sobre problemas e compartilhar as informagoes com
outros dispositivos relacionados a satde.

As funcionalidades de concierge podem ajudar a localizar
e reservar o hotel mais proximo ou fazer reservas para

o jantar em um restaurante favorito, com base no tempo
estimado de viagem.

Aprendizado

Socializacao

Integracao

Direcao

Enviar os problemas de performance do veiculo para a montadora

Otimizar a performance do veiculo com base na maneira como ele é usado
Interagir verbalmente e compartilhar informagdes personalizadas

Usar as cameras e sensores do veiculo para ajudar outras pessoas
Comunicar-se com outros carros para compartilhar informacdes

Conectar-se com seguranga a outros dispositivos
Salvar as preferéncias digitais para uso em outros carros

Assumir algumas das tarefas de direcao
Assumir todas as tarefas de direcao

Urbano

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Consumer. P: Até que ponto vocé estaria interessado nas seguintes funcionalidades de futuros veiculos? Classifique de 1 a 5.

4/5 respostas.



Disponibilidade de promogdes de marketing e vendas com
base na localizagao. Os servicos de vida conectada
permitem que o veiculo pré-aqueca o forno e acenda as
luzes durante o trajeto do consumidor de volta para casa.
Na Figura 3, consumidores urbanos e rurais relatam os
Servigcos nos quais estao mais interessados.

Além das funcionalidades cognitivas no veiculo e dos
servigos de mobilidade que os consumidores podem usar
enquanto se deslocam, eles também estao cada vez mais
interessados em como se deslocam, usando modelos
transporte nao proprietarios.

Figura 3

Quando o tempo dirigindo se torna prazeroso

Categorias Tipos de servicos
Informacoes

Receber musicas, videos e midias sociais

Entretenimento .
personalizados

Comércio

Saude o
portateis

Vida conectada Casa, trabalho, lazer

Concierge

Receber promocoes personalizadas de

Marketing marketing/vendas, cupons

Receber informacdes sobre clima, transito, rotas

Pagar pedégios, estacionamento, compras no varejo

Monitorar sinais vitais, conectar-se a dispositivos

Recomendacdes de hotéis, restaurantes, teatro

Mais uma vez, os usuarios urbanos e rurais expressam
preferéncias diferentes. Quarenta e oito por cento dos
consumidores urbanos estao altamente interessados no
“e-hailing”, em comparagdo com 32% dos rurais. Quarenta
e cinco por cento dos consumidores urbanos estao
altamente interessados no compartilhamento de carona,
contra 25% dos rurais. Trinta e nove por cento dos
consumidores urbanos estao altamente interessados no
compartilhamento de carros ponto a ponto, mais do que o
dobro dos 18% dos entrevistados rurais que
compartilharam esse interesse.
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Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Consumer. P: Qual o seu interesse em poder fazer outras coisas no seu carro enquanto se desloca de um lugar para outro?

Classifique de 1 a 5. 4/5 respostas.



Figura 4
Adotadores da mobilidade digital

Urbano

Precursores

Primeiros a adotar a tecnologia, ansiosos para
experimentar novos servicos e opgoes de
mobilidade

Seguidores rapidos

Observam os Precursores e estao logo atras em
termos da velocidade de adogao; usam
diversos servicos e opgoes de mobilidade

A maioria

Consideram a tecnologia de maneira
conservadora, mas acabam se abrindo a ela
quando o valor é estabelecido

Espectadores

Felizes com o status quo, baixa adogao de
tecnologia e inflexiveis com relagdo a novas
solugoes de mobilidade

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Consumer. Andlise de IBV da IBM.

A capacidade de pedir um taxi, compartilhar uma carona
ou pegar o carro de seu amigo emprestado esta disponivel
ha muito tempo. Mas poder fazer isso “sob demanda”,
com o carro chegando até vocé por meio de uma
plataforma de mobilidade digital integrada, fez com que
os consumidores reconsiderassem ter um carro proprio.

Observar cada um desses componentes de mobilidade —
maturidade digital, funcionalidades do veiculo, servigos e
modos de transporte — pode nos fornecer insights sobre
os desejos dos consumidores. A analise desses
componentes nos permite criar quatro grupos distintos de
consumidores com interesses semelhantes em mobilidade
digital (veja a Figura 4).

Os grupos Precursores e Seguidores rapidos sdo os mais
avancados tecnologicamente e, juntos, representam 62%
dos entrevistados urbanos e 49% dos rurais. Esses grupos
sao usuarios de tecnologia e indicaram um alto interesse
em diferentes opcdes de mobilidade.

O grupo A maioria, que representa 29% dos entrevistados
urbanos e 38% dos rurais, é relativamente hesitante
quanto as funcionalidades e servicos de mobilidade
futuros. Mas esse grupo podera ser influenciado quando
entender melhor o valor potencial desses servigos. Por fim,
os Espectadores estao satisfeitos com o status quo e
geralmente sao inflexiveis quanto a explorar novas
solucdes de mobilidade.

As empresas automotivas devem prestar muita atengao
nisso. Ser capaz de personalizar a experiéncia com base
nesses grupos de consumidores pode fazer aumentar o

interesse e a adogao.

Sobrevivéncia da marca

Uma questao fundamental que da o que pensar é o que
acontecera com a marca em um mundo auténomo de
mobilidade como servico. A medida que veiculos elétricos
e autbnomos comecgarem a percorrer as ruas, é possivel
que as tarifas de combustivel e de motoristas
desaparecam, reduzindo drasticamente o custo por
quildmetro. Um estudo estima que o custo por quildmetro
pode chegar a apenas 4,25 centavos de dolar.®

Como as empresas automotivas podem impedir que seus
veiculos se tornem nada além de veiculos de transporte
baratos e genéricos — com a marca, que costumava ser a
identidade da empresa, caindo na irrelevancia?



Quarenta e oito por cento dos consumidores dizem que a
marca ndo importaria para eles — o custo e a praticidade
sao mais importantes. Porém, os consumidores estdo
dispostos a olhar além do custo e da praticidade se a
marca puder fornecer outras experiéncias — especialmente
as digitais (veja a Figura 5).

Os consumidores esperam que seus dados pessoais sejam
protegidos e mantidos em sigilo. Isso se torna ainda mais
complicado ao usar um servico de e-hailing ou
compartilhamento de carros, quando os dados pessoais
precisam estar acessiveis apenas durante o tempo
passado fisicamente no veiculo. Esses dados ndo podem
ser compartilhados com veiculos de marcas concorrentes.
Porém, a capacidade de transferir informagédes digitais
personalizadas de um veiculo para outro dentro da mesma
marca pode criar fidelidade, independentemente da
plataforma de mobilidade usada.

Figura 5
Atratores de marcas
Eu desejaria uma marca especifica se...

Eu achasse que ela oferece mais seguranca e privacidade
de dados

Eu pudesse obter um veiculo para fins especificos
(como dispositivos médicos para idosos)

Eu recebesse pontos de fidelidade que pudessem ser usados
para comprar servigos de mobilidade

Eu pudesse ter uma conversa natural com o veiculo em vez de
usar displays e touchscreens

Eu pudesse ter uma melhor experiéncia digital no veiculo

Minhas informacoes digitais pudessem ser transferidas para
outros veiculos da mesma marca

Eu pudesse obter um veiculo de uma marca premium

Funcionalidade Digital Fisica Outras

As experiéncias digitais nao sdo os Unicos diferenciadores
que motivam os consumidores a serem leais a uma marca.
Veiculos para fins especificos também sao desejaveis. Pais
com dois filhos desejariam um veiculo com assentos
infantis. Um idoso com necessidades clinicas pode querer
um veiculo equipado com os dispositivos médicos
necessarios. Uma pessoa com deficiéncia precisa de
acesso facil e a capacidade de armazenar equipamentos,
como uma cadeira de rodas. Por fim, o setor automotivo
poderia buscar inspiragao em setores como o de viagens
e introduzir programas de fidelidade.

Curiosamente, a capacidade de ter experiéncias digitais
dentro do veiculo tem uma classificacao mais alta do que
a busca por uma marca premium. E a Gltima melhor
experiéncia do consumidor torna-se o padrao ouro,
independentemente do setor onde ocorreu. As empresas
automotivas devem analisar outros setores para avaliar,
aprender e imitar.

SYAL)

54%

53%

50%

49%

49%

48%

Urbano

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Consumer. P: Ao pensar em um servigo de e-hailing que usa carros auténomos, qual a importéncia da marca para vocé?

Classifique de 1 a 5. 4/5 respostas.
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“O crescimento sustentavel deve ser uma
preocupacao essencial para o setor automotivo.”

Executivo sénior de Fabricacdo, OEM, Japao

Novas rotas para o crescimento

Conforme discutido anteriormente, o tradicional modelo
de negdcio no qual as pessoas possuem um veiculo
proprio tem sido o pilar do setor. As empresas automotivas
criaram negécios grandes e bem-sucedidos a partir desse
modelo. E o setor desempenha um papel significativo nas
economias globais. Por exemplo, de acordo com
estimativas de 2017, o setor automotivo foi responsavel
por 12% do produto interno bruto (PIB) nos EUA, 12% no
Japao, 14% na Alemanha e 10% na Coreia do Sul.”

Para muitos, o modelo tradicional de propriedade
continuara sendo uma opcao validaem 2030. Porém,
existe uma oportunidade crescente para as empresas
automotivas explorarem novas rotas de crescimento por
meio da mobilidade. Uma estimativa mostra que as
receitas de mobilidade sob demanda e servigos
associados crescerao de US$ 30 bilhdes em 2016 para
US$ 1,5 trilhdo em 2030. Isso representa um potencial
adicional de 30% em receita e umaimensa oportunidade
para as empresas automotivas — ou pelo menos para as
gue tém um foco renovado, além da fabricacao e do
marketing tradicionais.®

Ainovacao é o diferenciador

Para as empresas automotivas diferenciarem suas marcas,
ainovagao continua sendo de sumaimportancia. Setenta e
dois por cento dos executivos automotivos pesquisados
dizem que ainovagdo é um dos atributos mais
significativos para definir sua vantagem competitiva.

Aimportancia da inovacao impulsiona a reinvencdao em
diversos aspectos das organizacoes automotivas. Oitenta
e trés por cento dos executivos dizem que a inovagdo
estratégica é fundamental para criar agilidade, a fim de
lidar com mudancas e oportunidades rapidas. A inovacao
estratégica também é essencial, pois as empresas
exploram e testam novos modelos de negdcios
relacionados a propriedade, servicos de mobilidade

e dados. Entre as empresas que trabalham para criar mais
eficiéncia operacional, 81% dizem que a inovacdo em
processos e operacdes é muito importante. Evidentemente,
inovagdo em produtos e servigcos permanece em alta, com
75% dos executivos a identificando como um dos
principais fatores de sucesso.

Para organizagdes que buscam redefinir ou mesmo criar
novos setores, a inovagdo do modelo é essencial, de
acordo com 74% dos executivos. E mesmo os diferentes
papéis que uma empresa pode desempenhar nas diversas
redes de ecossistemas sao importantes, com 67% dos
executivos citando a inovagdo do modelo corporativo.
Sessenta e seis por cento dos executivos dizem que a
inovacao desempenhara um papel importante nos novos
modelos de receita. Isso é particularmente verdadeiro
quando as empresas automotivas expandem seus
portfolios além das vendas tradicionais de veiculos para
incluir receitas com dados e muito mais.

Revitalizacao do espirito empreendedor

O veiculo automotivo nasceu de um espirito
empreendedor e de um desejo de criar uma maneira
melhor e mais segura de deslocar as pessoas. E o setor
tem sido lider global em gastos com pesquisa e
desenvolvimento ao longo dos anos, melhorando
continuamente a performance de seus veiculos.

Até agora, pouco foi feito para introduzir novas maneiras
para as pessoas se deslocarem.

Gracas as tecnologias digitais, isso mudou. Empresas nao
tradicionais desarticularam o mercado com novos
modelos de negdcios e novas maneiras de deslocar as
pessoas de um ponto para outro. Os executivos do setor
perceberam e agora entendem que, se nao reacenderem
sua paixao empreendedora, ficardo para tras. Talvez seja
porisso que 82% dos executivos esperam que uma cultura
de empreendedorismo e novas ideias contribuam
significativamente para seu sucesso e crescimento.



Quando perguntados sobre quais rotas de crescimento
eram mais viaveis, os executivos atribuiram as
classificagcdes mais altas a novos modelos de negécios,
incluindo plataformas digitais (veja a Figura 6).

Os executivos também consideram essencial a entrada em
novos mercados geograficos, com as empresas globais
continuando a atacar os mercados em crescimento.

E, inversamente, as empresas automotivas baseadas em
mercados em crescimento estao divulgando sua presencga
globalmente. Isso serd particularmente verdadeiro a
medida que os veiculos elétricos se tornarem mais
populares nos proximos dez anos.’

Quando analisamos paises especificos, executivos no
Brasil (83%), Coreia do Sul (79%) e EUA (73%)
classificaram “colaborar com outros setores” como uma
das principais oportunidades de crescimento. India (80%),
Brasil (76%), China (76%), México (76%) e Alemanha
(74%) ficaram acima da média em relagao aos outros
entrevistados na selecdo de “criar novos servigos de
mobilidade”.

A explosao da mobilidade sob demanda e dos servicos
associados nos ultimos anos — e as expectativas
referentes a esses servigos no futuro — estao criando
novos fluxos de receita para as montadoras que

as aproveitam.

Figura 6

Rotas para o crescimento

Investir em novos modelos de negdcios, incluindo plataformas
digitais

Entrada em novos mercados geograficos

Criar novas categorias de produtos

Visar novos segmentos de clientes

Criar novos servigos de mobilidade

Colaborar com outros setores

Aproveitar tecnologias transformadoras externas ao veiculo

Formar novas joint ventures/aliangas/parcerias

Para determinar o potencial impacto dos servicos de
mobilidade nos pools de receita geral, perguntamos aos
executivos como seus portfolios poderiam mudar até
2030. Delineamos o portfélio de receita em trés grupos:
vendas Unicas tradicionais de veiculos, servicos de
mobilidade e outros servicos (por exemplo, pés-mercado,
financiamento cativo e seguros).

Os executivos relataram que, em média, 84% da receita
sdo provenientes de vendas tradicionais; 5%, de servigos
de mobilidade; e 0s 11% restantes, de outros servigos.
Em uma projecao para 2030, a porcentagem média das
vendas tradicionais caira para 78%, os servigos de
mobilidade vao dobrar para 10% e outros servigos
permanecerdao em 12%. Para uma empresa com receita
total de US$ 100 bilhdes, isso seria um aumento de

US$ 5 bilhdes para servigos de mobilidade, sem levar em
consideragado o crescimento geral da receita entre 2019
e 2030.

E importante notar que 48% dos executivos que
pesquisamos geram receita com servigos de mobilidade
hoje. Com base em suas expectativas, 80% dos executivos
prevéem que o farao até 2030.

81%
81%
79%
76%
71%
70%
63%
56%

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Onde vocé vé as melhores oportunidades para o crescimento de sua organizagdo em 20307 Classifique de 1 a

5. 4/5 respostas.
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“O principal criador de valor sera a experiéncia
do cliente e as iniciativas digitais, que nos
ajudarao a melhorar o valor da nossa marca.”

Executivo sénior de Servicos digitais, OEM, Japao

Gestao da marca para seguranca e personalizagcao

Hoje, 69% dos executivos automotivos afirmam que a
marca é uma vantagem competitiva. Porém, apenas 46%
esperam que isso sera verdadeiro até 2030. Isso
representa uma queda de 33% na confian¢ca na marca.

Se as montadoras nao encontrarem uma maneira de atrair
consumidores, suas marcas poderao se tornar
irrelevantes. Como os executivos automotivos podem
aumentar o valor de suas marcas e reter a fidelidade

do cliente?

Figura 7

Experiéncias que permanecem
Atributos de fidelidade a marca
Seguranga na direcao autonoma

Integragcdo com outros dispositivos pessoais

Configuracao/personalizacao para os ocupantes

Conexao a outros aspectos da vida de uma pessoa (como saude,
trabalho)

Seguranca e privacidade dos dados

Transferéncia da persona digital entre veiculos

Servigcos de mobilidade de valor agregado

Assistentes digitais com linguagem natural

Aprendizado sobre os ocupantes, ambientes, si mesmo
Recompensas de fidelidade pelo uso de uma marca especifica

Diferentes tipos de veiculos (como padrao, premium)

Veiculos para fins especificos (como assentos infantis, adaptados
para deficientes)

Sessenta e oito por cento dos executivos identificam a
seguranca como um diferenciador da marca para os
veiculos auténomos (veja a Figura 7). Isso faz todo o
sentido, porque uma marca vista como insegura nao
sobrevivera no mundo auténomo. Apos a seguranca, as
experiéncias digitais no veiculo compreendem os

préximos sete dos oito atributos mais bem classificados.

66%
62%
59%
57%
53%

48%

47%

Funcionalidade

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Quais serdo os atributos diferenciadores mais importantes para criar fidelidade e adesdo do cliente a

uma marca de veiculos, ao usar servigos de mobilidade sob demanda? Selecione 6.
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Na verdade, 80% dos executivos esperam que as
experiéncias dos clientes sejam altamente aprimoradas
pelos servicos digitais. A capacidade do veiculo de
aprender sobre seus ocupantes, integrar-se a outros
dispositivos, proteger e compartilhar informacdes
personalizadas dentro da marca e ter uma conversa
natural pode levar ao aumento da eminéncia da marca e da
fidelidade.

Afidelidade a marca gera escolhas que transcendem os
modelos de negdcios. Imagine um cenario em que um
jovem casal esteja usando um servico de e-hailing sob
demanda. Esse servico fornece ndo apenas o custo e a
praticidade que desejam, mas também a marca de veiculo
que pode proporcionar a experiéncia digital personalizada
aqual se acostumaram. Agora, esse casal inicia uma
familia e pode querer a praticidade conveniéncia de um
carro proprio. E possivel que eles comprem um veiculo da
mesma marca usada no e-hailing.

12

E o valor percebido de uma marca premium? Os executivos
tém expectativas baixas, com apenas 34% prevendo que
diferentes categorias de veiculos (como a premium) serao
diferenciais de marca.

Uma categoria em que os executivos parecem
desconectar-se dos consumidores pesquisados é a categoria
de veiculos para fins especificos. Apenas 21% dos
executivos dizem que esse é um atributo diferenciador.
Porém, 54% dos consumidores urbanos e 40% dos rurais
indicam que selecionariam uma marca com recursos para
fins especificos em detrimento de outra. Os executivos
automotivos devem reconsiderar suas posi¢des quanto
aisso.

Os pontos de fidelidade sdo outra maneira de criar adesao a
marca. Os executivos automotivos parecem menos
otimistas que os consumidores nessa op¢ao e talvez
gueiram levar isso mais a sério.



“Processos de negocios ageis e dinamicos
ajudarao nossa empresa a implementar as
mudancas no mercado suavemente nos

proximos dez anos.”

Executivo sénior de Mobilidade, OEM, México

Novas formas de trabalhar

As empresas automotivas de hoje enfrentam a intensa
concorréncia das startups e dos empreendimentos da
Internet. Essas organizagoes ageis estdo se tornando
bem-sucedidas em mobilidade, com novos modelos de
negocios, processos ageis, langamentos rapidos e foco
nitido no cliente. Parainovar e dimensionar, os lideres do
setor precisam combinar os recursos e as habilidades
criativas de uma startup com os pontos fortes tradicionais
de uma empresa industrial.

Oitenta e dois por cento dos executivos dizem que a
incorporacao de novas maneiras de trabalhar contribuira
para o sucesso de suas empresas. Isso inclui a integracao
de design thinking, cocriacao, processos ageis e decisoes
orientadas aos dados nas culturas de suas organizacoes.
Setenta e oito por cento dos executivos concordam que a
promocgao de processos de negocios ageis e flexiveis e
arquiteturas técnicas sdo essenciais para seu sucesso.

A capacidade de criar equipes multifuncionais dinamicas,
gue podem aprender rapidamente com as experiéncias do
mercado, é importante para 76% dos executivos. Setenta
e trés por cento dizem que ter equipes ageis promovera a
capacidade de transferir rapidamente habilidades e o
desenvolvimento de conhecimentos, a medida que uma
ideia passa do piloto a produgao.

Equipes dinamicas e multifuncionais nao sao limitadas
pela organizagao. No atual mundo do desenvolvimento
rapido e da cocriacao, essas equipes precisam se expandir
além da organizagao, em diregdo ao ecossistema e até a
diferentes setores.

As empresas que tradicionalmente eram concorrentes
ferozes agora estao colaborando para levar rapidamente
novos produtos e servigos de mobilidade ao mercado. Em
geral, seria muito demorado e dispendioso buscar esses
produtos e servigos separadamente.

Por exemplo, o BMW Group e a Daimler AG estao unindo
seus servicos de mobilidade para criar um produto global
que forneca mobilidade urbana sustentavel para os
clientes. A cooperagdao compreende cinco joint ventures:
REACH NOW para servigos multimodais, CHARGE NOW
para cobranga, FREE NOW para solicitacao de taxi, PARK
NOW para estacionamento e SHARE NOW para
compartilhar carros.®

Parceria por meio de plataformas

Os executivos automotivos estao entusiasmados com os
beneficios que as plataformas digitais podem trazer para
suas organizacdes. Oitenta por cento dizem que as
plataformas possibilitam maior inovagao em produtos e
servigos, enquanto 79% dizem que as plataformas
permitem maior personalizagdo para o consumidor.
Setenta e um por cento dizem que as plataformas
contribuem para diminuir as barreiras de entrada no setor
e 68% dizem que as plataformas facilitam um valor maior
dos dados e informagoes. As plataformas digitais geram
maior colaboragao e confianga entre organizagoes
parceiras, de acordo com 75% dos executivos
pesquisados.

Hoje, cinco tipos de plataformas digitais estao agregando
valor (consulte a barra lateral “Impulsionamento de um
novo crescimento” na pagina 14). As plataformas de
negocios, ativos e tecnologia sao as mais ativas (veja a
Figura 8). Isso se encaixa no modelo de negdcios focado
no produto que o setor adota atualmente.

Figura 8
A acao da plataforma 72%
53% 53%
50%
35%
2030
Negdcios Ativos Tecnologia Experiéncia Dados

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Em que tipos de plataformas digitais sua organizagdo operard ou participard? Selecione todas as opgdes que se

apliquem.
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“O foco esta mudando para o
desenvolvimento de plataformas
que possam criar grandes
oportunidades de crescimento
para as montadoras nos
proximos anos.”

Executivo sénior, fabricacdo, OEM, China

Diversas empresas sdo reunidas, colaborando com
tecnologia, instalacdes e expertise para projetar, construir,
vender e fazer a manutengao de veiculos.

Mas, quando olhamos para 2030, vemos que a experiéncia
e as plataformas de dados se tornam muito mais
relevantes.

Isso apoia a mudancga para um foco digital maior, que cria
experiéncias mais personalizadas e continuas com os
consumidores — e aproveita a enorme quantidade de
dados acessiveis as empresas automotivas. Uma
estimativa mostra um veiculo auténomo, dirigido por uma
distdncia média, gerando até 4.000 GB de dados por dia.**

Hoje, porém, o uso de multiplas plataformas permanece
relativamente imaturo. Apenas 15% dos executivos dizem
que suas organizagoes estao operando ou participando
dos trés tipos de plataformas. Espera-se que isso aumente
para 30% até 2030.

Semelhante a nossa abordagem analitica com os clientes,
também analisamos estratégias digitais especificas das
empresas automotivas para estabelecer trés grupos
distintos (consulte a barra lateral “Clusters digitais” na
pagina 15).

Uma analise das empresas mais progressistas
digitalmente mostra que 51% dos Aceleradores esperam
operar ou participar de quatro a cinco plataformas até
2030, em comparagao com apenas 24% dos Cruzadores e
10% dos Retardatarios. Os Cruzadores e os Retardatarios
precisam acelerar o uso de diversas plataformas para
aproveitar os produtos, servicos e expertise que um maior
numero de parceiros, em um ecossistema mais amplo,
podem oferecer.

Até 2030, os executivos de nossa pesquisa estimam que a
receita derivada das plataformas representara 15% do
total. Para um setor que devera atingir US$ 6,7 trilhoes em
receita total até 2030,*2isso equivale a US$ 1 trilhdo
proveniente de plataformas digitais, um aumento de 67%
em relagdo a atual receita com a plataforma. Para conseguir
isso, 0s executivos do setor esperam ter um orgamento de
investimento anual acima de US$ 126 bilhdes até 2030.
Isso representa um aumento de 38% nos atuais
orgcamentos para investimento em plataformas.
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Impulsionamento de um novo
crescimento com cinco tipos
de plataformas digitais

Plataforma de negécios
Cria ambientes integrados que oferecem suporte e
permitem que os ecossistemas operem.

Plataforma de ativos

Fornece ou gerencia os ativos fisicos usados para
producao em cadeias ou redes de suprimentos ou outras
atividades criticas nos ecossistemas.

Plataforma tecnoldgica
Fornece recursos tecnologicos que ndo podem ser
adquiridos de maneira acessivel em outros lugares.

Plataforma de experiéncia
Cria e orquestra a experiéncia do consumidor final.

Plataforma de dados
Fornece dados criticos ou essenciais no ecossistema.



Clusters digitais

Analisamos os entrevistados com base no valor que eles
visualizam em trés areas:

— Novos modelos de negdcios, incluindo plataformas
digitais como caminho para o crescimento

— Inovagao como vantagem competitiva

— Inovacao digital como vantagem estratégica e

importante contribuinte para o sucesso organizacional.

15% 86% OEMs automotivos
IS e telol- 1 14% Fornecedores

81% OEMs automotivos
19% Fornecedores

60% OEMs automotivos
40% Fornecedores

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. Andlise de IBV da IBM.

“Os dados sao muito cruciais,
e a captura dos dados corretos
cumprira um papel muito
importante.”

Diretor financeiro de OEM, Alemanha

Estratégias orientadas aos dados

As empresas automotivas estdo sentadas sobre um
tesouro de dados — dados gerados por seus negdcios,
produtos, servicos, clientes e outras fontes externas.

Os usos potenciais desses dados sao imensos — desde
melhorar significativamente as praticas do setor e da
empresa e personalizar as experiéncias do consumidor no
veiculo, até criar novas opcgoes de mobilidade. Oitenta e
trés por cento dos executivos dizem que suas organizagoes
entendem o valor estratégico dos dados.

Os executivos automotivos reconhecem muitas
oportunidades nas quais os insights derivados de dados
podem criar uma vantagem estratégica. Eles relatam
algumas maneiras mais progressivas para esses insights
derivados de dados gerarem valor, incluindo:

— Novas experiéncias. Criacao de pontos de contato
personalizados com os consumidores (citada por 86%
dos executivos).

— Nova expertise. Desenvolvimento de oportunidades com
outros setores (citada por 84%).

— Novo foco. Definir e testar novas ideias de modelo de
negocios (82%).

— Novas formas de trabalhar. Viabilizar uma organizacao
responsiva (76%).

Quando perguntados sobre a atual posi¢ao de suas
organizacoes em termos da utilidade dos dados, os
executivos indicam que estao usando os dados para criar
valor na maneira como trabalham. Oitenta e cinco por
cento dizem que suas organizacdes acessam dados
estruturados e nao estruturados provenientes de diversas
fontes. Essas fontes podem incluir dispositivos de IoT em
fabricas, sensores de veiculos e cAmeras e relatorios
técnicos de concessionarias incluindo analises
manuscritas. Oitenta por cento dos executivos relatam a
capacidade de extrair e vincular dados dessas e de muitas
outras fontes. Setenta e seis por cento estao criando
insights acionaveis a partir dos dados que coletam.

Além disso, 74% dos executivos relatam que estao
aplicando a IA e outras tecnologias emergentes para
descobrir novos insights. Isso pode incluir a identificagao
de necessidades nao definidas ou nao atendidas do
consumidor e o compartilhamento de dados com parceiros
de negdcios, a fim de descobrir oportunidades de produtos
e Servigos.
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“A disrupcao digital afetara e cumprira
um papel significativo em todo o setor

automotivo.”

Executivo sénior, pesquisa e desenvolvimento, OEM, Alemanha

A analise e o uso de dados especificos do veiculo também
trarao novo valor para organizagoes e consumidores.

A Figura 9 mostra as diferentes maneiras pelas quais os
executivos esperam que os dados do veiculo contribuam
para o valor das organizacoes.

Como esperado, o diagndstico e a manutengao do veiculo
estdo no topo da lista. Ser capaz de diagnosticar e corrigir
problemas proativamente usando insights derivados de
dados é especialmente valioso porque o veiculo cognitivo
lida sozinho com mais situagdes de manutencao. Outras
oportunidades de experiéncia do consumidor, como
personalizacao, insights baseados em IA sobre os
ocupantes e conexdao com atividades de estilo de vida, sdo
recursos digitais que podem criar fidelidade a marca.
Novos produtos e servigos de mobilidade e do setor
adjacente, combinados a capacidade de vender dados,
criam novos fluxos de receita para as empresas
automotivas e seus parceiros de negocios.

Figura 9
Valor orientado aos dados

Diagndstico e manutengao do veiculo

82%

Personalizagcdo no veiculo
80%

Insights baseados em IA para ajudar os usuarios do veiculo
72%

Novos produtos/servigos do setor adjacente
71%

Novos fluxos de receita com a venda de dados
71%

Novos produtos/servigos de mobilidade
71%

Conexao com outras atividades de estilo de vida
53%

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Onde os dados de uso do
veiculo geram mais valor em sua organizagdo? Classifique de 1 a 5. 4/5
respostas.
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Enquanto 77% dos executivos pesquisados dizem que
suas organizagdes estao tirando o maximo proveito dos
dados que coletam, a verdade é que a maioria das
empresas talvez ndo esteja fazendo isso. Uma previsao
recente é de que até 73% dos dados em uma empresa nao
sao usados em analises.®* No entanto, paradoxalmente, as
empresas reinventadas por meio de tecnologias digitais
serao alimentadas por dados. A mineracao de dados
cobrindo todas as facetas da empresa, incluindo os dados
que descrevem como os produtos e servigos sao usados e
os dados aos quais os clientes permitem acesso, facilita
contextos e insights profundos. Isso pode apoiar um novo
crescimento para as empresas e novas experiéncias para
os funcionarios e consumidores.

0 dominio do digital

Dois tercos dos executivos concordam que os OEMs
terceirizarao significativamente suas operacoes de
producao de veiculos para se concentrarem na
transformacdo em empresas digitais.

Espera-se que as iniciativas digitais tragam alto valor entre
as fungoes de negdcios da organizacao, que afetarao
diretamente o que o consumidor classifica como mais
importante. Produtos e servicos digitalizados (74%)
permitem que a marca mude das fungdes e recursos para
as experiéncias. O marketing e as vendas digitalizadas
(66%) podem permitir diversos pontos de contato
continuos com os consumidores durante o uso do veiculo,
além de fornecer aos executivos de marketing e vendas um
feedback continuo sobre o que os consumidores desejam.
Novos produtos e servigos personalizados podem ser
oferecidos em um modelo de assinatura ou pagamento
conforme o uso.

Sessenta por cento dos executivos esperam que novos
modelos de negdcios sejam ativados por meio das
iniciativas digitais. A capacidade de integrar o veiculo a
outros aspectos da vida de um consumidor oferece as
empresas automotivas a oportunidade de explorar novos
modelos de negdcios em setores como seguros, finangas e
saude.

No outro extremo do espectro, 57% dizem que as cadeias
de suprimentos serao significativamente impactadas pelo
uso de tecnologias digitais como sensores, IoT e IA.

A capacidade de obter insights acionaveis sobre o
movimento e as condi¢coes de materiais e mercadorias em
toda a cadeia de suprimentos permite que as empresas
prevejam e respondam aos problemas —em vez de



reagirem apos o fato. E tecnologias como automagao
robotica baseada em software, realidade virtual e
aumentada e dispositivos portateis ajudam os
trabalhadores a encontrar novas maneiras de melhorare
otimizar o chido de fabrica, de acordo com 49% dos
executivos.

Quando perguntados sobre como consideram que as
organizacoes alocarao seus investimentos em iniciativas
digitais nos préximos dez anos, a computagao em nuvem,
aIAealoT sdo citadas como os maiores investimentos
(vejaaFigura10).

Certas tecnologias estao crescendo em importéancia no
setor. Com as melhorias nas tecnologias e materiais de
impressao, aimpressao 3D esta se expandindo além da
criacao de protétipos para a producao e aremanufatura de
baixo volume. O acesso as comunicagoes 5G significa
conectividade mais rapida do veiculo, facilitando
aplicativos de video ou jogos de alta velocidade que
exigem grande largura de banda. O blockchain esta
ganhando forga no setor, ajudando a fornecer confianga e
autenticidade dentro da cadeia de suprimentos. Na
verdade, a Ford esta usando o blockchain para ajudar a
garantir o fornecimento ético de cobalto, que é usado em

Figura 10

Divisdo do portfélio de investimentos digitais

Tecnologias digitais

baterias de ion de litio para carros elétricos.'* Até uma
tecnologia emergente como a computagdo quantica
devera aumentar o investimento nos proximos dez anos.

2030

Computagio em nuvem 17,0% 135% ———@) 11.3%
IA 12,7% 129% ——@)13,6%
IoT 13,9% 13,3% —. 12,1%
Impressdo 3D 8,9% 9,5% —@o.0%
Ciberseguranca 10,6% 9,1% 4. 9,1%
Automacao robdtica baseada em SW 9,9% 8,8% 4. 8,2%
ML/aprendizado profundo 8,8% 8,1% 4. 7,8%
Analises avancadas 7,6% 7,4% —‘ 7,6%
Blockchains/ledgers distribuidos 4,3% 4,3% —@ 6%
5G 0,7% 5,4% 4. 6,4%
Wearables 2,2% 3,4% *. 3,9%
Realidade virtual/aumentada 2,1% 2,2% @:1%
Computagao de borda 1,2% 1,6% ' 2,7%
Computacdo quantica 0,1% 0,3% . 0,7%

100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Do total de investimentos planejados para as seguintes iniciativas digitais, quanto serd aplicado a cada uma?
Atribua uma porcentagem a cada uma, até totalizar 100%.
Observagdo: As tecnologias estdo ordenadas da média mais alta para a mais baixa em 2019, 2025 e 2030.
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“Uma grande instabilidade no setor

automotivo sera criada devido a falta de

habilidades.”

Executivo sénior, veiculo conectado, OEM, India

A expertise se torna a empresa

Com o ritmo acelerado da mudanca do setor, as habilidades
se tornam obsoletas rapidamente. Analises mais recentes
mostram que a meia-vida das habilidades agora é de apenas
cinco anos.? Isso significa que as habilidades aprendidas
hoje terdo apenas a metade do valor daqui a cinco anos —
sem contar com os fatores que ainda nao sabemos.

O ritmo em que novos empregos sao adicionados, especial-
mente no ecossistema da mobilidade auténoma, fara as
montadoras se esforcarem para preenché-los. Imagine um
“Controlador de transito de mobilidade” para ajudar a nave-
gar os carros autbnomos em cenarios complexos. Ou um
“Consultor pessoal em mobilidade” que trabalha em uma
concessionaria e ajuda as familias a determinar a solugdo de
mobilidade mais apropriada para suas necessidades.

Reinventar a empresa automotiva digital requer novas
habilidades — nao apenas aquelas que ajudam os
trabalhadores a fazer as coisas mais rapidamente. Essas
novas habilidades permitem que a forga de trabalho execute
tarefas digitais que possam apoiar — e criar — novas
maneiras de trabalhar.

As empresas enfrentam uma decisao critica: quais
habilidades manter em casa e quais podem ser fornecidas
por meio de terceirizagao e parceria? Setenta e dois por
cento dos executivos relatam que o uso de plataformas
digitais para combinar habilidades e a demanda contribuiria
para o sucesso organizacional.

Recapacitar a forca de trabalho — repetidamente

Em média, os executivos do setor automotivo estimam que
16% da forca de trabalho precisara ser recapacitada até
2030 para atender as necessidades digitais de suas organi-
zagOes. Um em cada cinco executivos relata que mais de um
quarto de sua forca de trabalho sdo candidatos a recapacita-
¢ao. Trés por cento dos executivos informam que mais de um
terco de sua forga de trabalho exigirao retreinamento. Esses
numeros nao consideram a meia-vida de cinco anos das
habilidades e a possibilidade de novos empregos; portanto,
os numeros finais sao provavelmente muito mais altos.

Para uma populacao de forca de trabalho direta de mais de
oito milhdes de pessoas,*® isso significaria que o setor
gastaria mais de US$ 33 bilhdes nos préximos dez anos para
fazer sua forga de trabalho acompanhar a velocidade digital.
Para conseguir isso, 0s executivos esperam que seus
orgamentos de treinamento/recapacitagdo aumentem

em 31%.
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De uma perspectiva funcional, os executivos de fabricacao,
marketing e vendas e veiculos conectados relatam a mais
alta necessidade de recapacitacao. Do ponto de vista da
localizagao, executivos nos EUA, India, China e Reino
Unido tém a mais alta urgéncia.

Os executivos classificaram as habilidades “académicas”
do setor automotivo, como engenharia ou desenvolvi-
mento de software, como as mais criticas para o sucesso
de suas organizacdes (vejaa Figura 11). As habilidades
técnicas necessarias para projetar e construir um veiculo
de alta qualidade tém sido tradicionalmente essenciais.
Mas agora, a energia alternativa, as capacidades auténo-
mas e a conectividade estdo aumentando a complexidade
dos veiculos. As empresas automotivas ndo tém as habili-
dades relacionadas prontamente a sua disposicao.

Ao mesmo tempo, o processo automotivo e as habilidades
de transformacao sao essenciais, pois as empresas se
reinventam em negocios de alta tecnologia altamente
eficientes.

Nem todas as habilidades serdao ou devem ser diretamente
contratadas internamente.

O valor estratégico de ter as habilidades da equipe, a
urgéncia da necessidade e o periodo em que as
habilidades sao necessarias podem determinar qual das
diversas estratégias as empresas usam para preencher as
lacunas.

A contratacao direta é a preferida, com 83% dos
executivos usando essa abordagem. Em seguida, 65%
indicam que usam os recursos terceirizados
temporariamente. Quarenta e seis por cento dizem que
suas empresas compram outras empresas com as
habilidades necessérias. E, por fim, 43% terceirizam a
responsabilidade do trabalho para outra empresa.

0 eclético ecossistema automotivo

Quando publicamos nosso estudo de 2008, “Automotive
2020: Clareza além do caos”, o foco era a otimizagao do
setor.” As empresas estavam correndo para vender seus
veiculos em mercados emergentes como a China e deter-
minando como otimizar globalmente o desenvolvimento
de produtos, a fabricagao e as presencas com base em
habilidades. Recursos naturais limitados e “ecolégicos”
estavam comecando a direcionar os investimentos para
solucdes alternativas de combustiveis. O veiculo conec-
tado estava apenas comegando a mostrar potenciale o
termo “mobilidade pessoal” era usado, mas ndo necessa-
riamente entendido.



Figura 11
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Fonte: Pesquisa Automotive 2030 Executive. P: Quais habilidades da forca
de trabalho sdo/serdo essenciais para o sucesso de sua organizag@o?
Selecione 6.

Em 2015, quando apresentamos nosso proximo estudo,
“Automotive 2025: Industria sem fronteiras”, a disrupgao
digital estava a todo vapor.'® A invasao de empresas nao
tradicionais estava oferecendo novas maneiras de as
pessoas se deslocarem. Os consumidores estavam até
mesmo repensando a posse de um carro e as empresas
automotivas estavam se esforgando para descobrir onde
se encaixavam no ecossistema de mobilidade.

Os consumidores agora ditavam as normas e exigiam
experiéncias em vez de funcdes e recursos.

Para este estudo de 2019, o digital é dominante,

o consumidor é o rei e as empresas automotivas percebem
a necessidade de se reinventar como empresas de alta
tecnologia em um ecossistema vibrante para
permanecerem relevantes. Auténomo, conectado, elétrico
e compartilhado é o mantra para o futuro. Espera-se que

0 ecossistema do setor automotivo seja uma mistura entre
empresas técnicas, ageis e de alta performance de
diversos setores, cada uma trazendo sua propria
especializacao e valor a mistura.

0Os 1.500 executivos pesquisados revelam algumas
observacdes interessantes — e até paradoxais:

— 64% dizem que uma consolidagao significativa ocorrera
no setor devido a diminuicao esperada nas vendas de
propriedades pessoais.

— 75% esperam que o valor das concessionarias diminua e
que o numero de concessionarias seja bastante
reduzido.

— Ao mesmo tempo, 75% concordam que as
concessionarias expandirdo seu valor desenvolvendo
NoVos servigos para apoiar a mobilidade.

— 39% dizem que uma empresa automotiva comprara
uma gigante da tecnologia (por exemplo, Amazon ou
Google) devido a sua expertise digital.

— Ao mesmo tempo, 43% esperam que um gigante digital
compre uma empresa automotiva devido a sua expertise
automotiva.

Essas previsoes se manifestardao? O tempo dird, mas elas
nos dao algo para refletir nesse meio tempo.
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Recomendacoes

O setor estd novamente em um ponto de inflexao, mas isso
difere da encruzilhada anterior. Anteriormente, o fator
determinante para a mudanca vinha do préprio negécio.

A expansao para novos mercados, a otimizagao das
presencas globais e as operagdes sustentaveis fizeram
com que as empresas automotivas desenvolvessem novas
estratégias, produtos e servigos e habilidades para obter
sucesso. O modelo de negdcio de propriedade exclusiva
fundamental permaneceu o mesmo.

Agora, as tecnologias digitais e as expectativas do
consumidor causam um impacto profundo em todos os
aspectos do negdcio. Até o modelo de negdcio principal,
que sustenta o setor ha mais de um século, esta sob
ataque. Para aumentar a confusao, um setor que ja foi
fechado para outros agora esta aberto a qualquer
empreendimento de negocios que possa fornecer uma
experiéncia de mobilidade de valor para os consumidores.

As empresas automotivas tém uma decisdo a tomar. Elas
podem aproveitar a oportunidade de reinventar suas
organizacoes por meio da tecnologia digital — liberando
novas experiéncias, um novo foco, novas maneiras de
trabalhar e novas habilidades da forca de trabalho.

Ou entao, podem continuar no caminho atual — correndo
contra o tempo e sofrendo o risco de obsolescéncia.

Recomendamos que os executivos tomem as seguintes
medidas:

o 2o

1. Criar clientes fiéis com experiéncias
personalizadas que “perduram.”

— Alinhar os perfis dos veiculos digitais com os perfis
digitais dos consumidores para fornecer consisténcia e
adesao entre marcas.

— Usar os recursos cognitivos para combinar informacgdes
pessoais com o uso do veiculo e informagdes ambientais
para aprender, prever e otimizar a experiéncia do
consumidor.
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— Integrar a outros aspectos da vida do consumidor para
criar uma experiéncia de marca que transcende além do
veiculo.

— Instalar um sentido de confianga do consumidor por
meio de seguranca e privacidade incomparaveis dos
dados.

2. Inovar, nao isolar — criar plataformas para
promover uma colaboracao proposital.

— Identificar o que é estrategicamente essencial para a
empresa. Porém, também adotar a colaboragao criando
uma proposta de valor para ecossistemas derivados de
plataformas.

— Aproveitar a expertise profunda, fluxos de trabalho
abertos e sinergias de dados para utilizar o potencial de
expansao dentro desse ecossistema.

— Criar pontos de entrada “rapidos e sem atritos” para os
participantes da plataforma, para que possam agregar
valor rapidamente.

3. Ser agil e mudar rapidamente.

— Implementar processos de design thinking, cocriacao e
agilidade, juntamente com o cliente, para criagao e teste
rapidos das ideias.

— Definir e testar os produtos minimos viaveis especificos
(MVPs). Realizar comprovacoes rapidas do valor (POVs)
usando uma abordagem agil. Selecionar POVs
bem-sucedidas e dimensionar para a empresa.

— Usar processos automatizados e fluxos de trabalho de
autoaprendizado e autocorrecao para aprofundar o
relacionamento com o cliente e mudar a natureza do
trabalho para os funcionarios.



4. Explorar e compartilhar dados.

— Descobrir continuamente novas fontes de dados
provenientes de todas as facetas dos negécios,
incluindo veiculos, servicos de mobilidade e clientes,
para obter novos insights e oportunidades.

— Usar as tecnologias de IA para selecionar e enriquecer
dados que “pensam” e “agem” para atender as
necessidades especificas do negdcio. Lembre-se:
uma visao dos dados nao serve para todos.

— Compartilhar incansavelmente os dados e insights na

empresa e no ecossistema para cocriar novos modelos

de negdcios e fluxos de receita.

5. Aumentar o poder cerebral e os conjuntos de
habilidades com os ecossistemas educacionais
baseados na IA.

— Implementar iniciativas de identificacdao de habilidades

para descobrir novos requisitos de expertise.

— Criar um ecossistema de plataforma de aprendizado
para permitir que todos os tipos de contetido, funcdes
e diversas partes se conectem e interajam. Adicionar
conteudo a plataforma de aprendizado com rapidez e

escala e personalizar dinamicamente o aprendizado de

todos os funcionarios.

— Reimaginar a funcao do aprendizado desenvolvida pela

IA. Usar a inteligéncia artificial para criar inteligéncia
humana.

— Descobrir insights em seus dados para prever as
habilidades essenciais do negdcio e impulsionar a
criacao de novos conteddos.

Vocé esta pronto para o futuro
automotivo digital?

— Como vocé fornecera experiéncias

excepcionais e personalizadas no
veiculo, que criam a fidelidade a
marca em um ambiente autbnomo de
mobilidade como servico?

Com quais métricas vocé determinara
o nivel desejado de participacao de
sua organizagao na plataforma — como
participante, proprietaria ou ambos?
Como vocé definira as expectativas da
maneira correspondente?

Como vocé pode criar uma organizagao
agil, que concorra com novas empresas
de mobilidade e empreendimentos

da Internet? Qual é o seu roteiro para
integrar design thinking, cocriacao,
processos ageis e lancamentos rapidos?

Qual é o seu plano para estabelecer uma
cultura orientada aos dados? Lembre-se
de que isso inclui a disposicao de inserir
os insights em praticamente todas as
acoes, interacoes e decisoes.

Qual é a sua estratégia para recapacitar
continuamente sua organizacao, a fim
de aproveitar as tecnologias digitais
qgue possibilitam novas maneiras

de trabalhar? Como vocé utilizara

os parceiros de negdcios e outros
canais para preencher as lacunas de
habilidades?
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Metodologia

Pesquisa Automotive 2030 Executive

Em colaboragao com a Oxford Economics, o IBV
entrevistou 1.500 executivos do setor automotivo
distribuidos igualmente em 11 paises. O objetivo era
entender melhor sua visdo da reinvengao que suas
organizagoes precisam fazer nos préximos dez anos para
serem relevantes no futuro mundo da mobilidade. Esses
individuos incluiam executivos de alto escaldo (CEOs,
CIOs, CFOs, CMOs, COO0s, CHROs e outros), além de
diretores gerentes, VPs executivos, VPs séniores, VPs e
diretores.

1 OEM
= Fornecedor

11 paises
Estados Unidos
México
Brasil
Reino Unido
Italia
Alemanha
Franca
= Coreiado Sul
= Japao

india

China

8 funcoes
= Tecnologia da informagao
= Financas

= Veiculo conectado/
mobilidade/servicos digitais

Marketing e vendas
= Cadeia de suprimentos/
= logistica
= Manufatura
= Pesquisa/engenharia
Estratégia/inovacao
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Pesquisa Automotive 2030 Consumer

Em colaboragao com a Survey Monkey, o IBV entrevistou
11.566 consumidores em 8 paises para entender melhor
seus interesses em mobilidade digital. Esses interesses
incluem os recursos cognitivos do carro, servigos de
mobilidade digital e diversos modos de transporte, como
e-hailing e compartilhamento de viagens. Também
exploramos a importancia da marca em servicos de
e-hailing autbnomos e sob demanda.

Os entrevistados urbanos eram do Brasil (Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia); China (Pequim, Xangai, Chongging,
Chengdu); Alemanha (Berlim, Hamburgo, Munique); India
(Déli, Bombaim, Bangalore); Japao (Téquio, Osaka,
Fukuoka, Nagoya); Coreia do Sul (Seul, Busan, Incheon);
Reino Unido (Londres, Birmingham, Leeds); e EUA (Nova
York, Los Angeles, Dallas, Phoenix). Os entrevistados
rurais eram de centros urbanos com populagdes inferiores
a15.000 pessoas.

8 paises
= Estados Unidos
m Brasil
= Reino Unido
= Alemanha
= Coreiado Sul
Japao
india
= China
Urbano/rural
Urbano Rural
Género
50% 1%
Masculino Feminino Nao declarado
Idade
18-24 25-34 35-44 45-60 61+
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Como a IBM pode ajudar

As empresas automotivas precisam gerenciar fontes
de dados diferentes em toda a empresa e o
ecossistema, de uma maneira altamente segura.
Usando esses dados, a IBM ajuda os executivos
automotivos a fornecer os novos servicos, de que o
consumidor conectado precisa e que espera da
experiéncia com o veiculo. Nossa profunda expertise
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Para obter mais informacoes

Para saber mais sobre este estudo do IBM Institute

for Business Value, entre em contato conosco:
iibv@us.ibm.com. Siga @IBMIBV no Twitter e, para obter
um catalogo completo da nossa pesquisa ou assinar nosso
informativo mensal, acesse: ibm.com/iibv.

Acesse os relatorios executivos do Institute for Business
Value da IBM em seu dispositivo mével baixando
gratuitamente os aplicativos “IBM IBV” para smartphone
ou tablet da sua loja de aplicativos.

O parceiro certo paraum mundo
em mudanca

Na IBM, nos colaboramos com nossos clientes, reunindo
conhecimentos detalhados de negdcios, pesquisa e
tecnologias avancadas para proporcionar uma vantagem
diferenciada no ambiente em constante mudanga de hoje.

IBM Institute for Business Value

O Institute for Business Value (IBV) da IBM, parte do
IBM Services, desenvolve conhecimentos estratégicos
baseados em fatos para executivos de negocios de alto
nivel, concentrando-se em questdes criticas dos setores
publico e privado.

Sobre o Research Insights

Research Insights sdo insights estratégicos baseados
em fatos para executivos de negdcios, concentrando-se
em questoes essenciais dos setores publico e privado.
Eles sdo baseados em resultados de analises de nossos
proprios estudos de pesquisa primaria. Para obter mais
informacdes, entre em contato com o IBM Institute for
Business Value em iibv@us.ibm.com.
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