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内容提要 

各行各业的 IT 高管们面临着越来越大的压力，他们不仅要将商业
价值最大化，还须确保其增长符合可持续发展的环保宗旨。企业总
会追求更高的敏捷性、更强的恢复弹性和更快的研发速度，但大家
很快发现，管理混合和多云资产相当复杂，往往迫使团队过度分配
资源，以便降低性能风险。在应用程序的性能方面，终端用户期望
值不断提高，这让规则权衡变得极为简单： 分配的资源比用户需
要的多一点（或多很多），不然就有可能因为数字体验不佳而丢失
客户、减少收入。鉴于我们行业的云端支出飙升，在哪里设置优先
事项也就变得一目了然。

多年来，这样做带来的财务后果已强烈显现出来。然而，对环境的
影响只是在最近才引起公司董事会和高管的注意。对于云计算及 
IT 运营团队而言，最重要的是必须兼顾客户体验、成本预算和可
持续发展目标。

在本白皮书中，我们将讨论此时 IT 发展面临的挑战，以及 “IBM 
Turbonomic 应用资源管理”提供的差异化方案。高管们正寻求成
熟可靠的解决方案，以帮助 IT 部门权衡利弊，为可持续发展的业
务价值和连续不断的增长提供支持；而 IBM Turbonomic 可为他们
提供一个清晰、成熟的途径，即通过优化的和自动化的云和数据中
心环境来实现上述目标。
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所有人都清楚，可持续发展的企业必须以
高效的方式来使用云和 IT 资源 

云成本优化 (FinOps) 旨在跨职能部门实现商业价值最大化
云成本优化 (FinOps) 是一门不断发展的云财务管理学科及文化实务， 
可帮助工程、财务、技术和业务团队依据数据驱动式支出决策来展
开合作，从而确保企业获得最大的商业价值。8 云成本优化基金会  
(FinOps Foundation) 认识到，在如何管理和控制云计算支出的方 
式上，传统的云计算运营方式过于孤立。如上文所述，这些（过度） 
支出的决策会对环境造成影响。

在整个 IT 组织范围内，各种优先事项彼此相互冲突，使得团队之
间难以协调一致：财务团队优先考虑业务价值，他们准确地了解企
业的支出，并在创建云运营的预测和成本模型时努力做到尽可能 
准确；而工程、产品和运营团队则希望持续保持服务水平目标， 
并为企业提供快速的、高质量的服务和产品。工程、产品和运营团
队最终的目标是推动创新，而且不会对日常性能和终端用户体验产
生负面影响。

云成本优化基金会旨在为越来越多的云成本优化实践者提供支持，
帮助他们打破孤岛，成为 IT 领域中财务、工程、产品和运营团队
之间的桥梁。云成本优化实践者要让所有利益相关方参与进来， 
并负责确定共同的痛点和关键绩效指标 (KPI)，以促进有效合作。
云成本优化实践者的最终目标是能释放出云计算的潜能，努力为企
业打造一个效率高、可盈利、成本效益高的云环境。

数字化转型给 IT 发展带来越来越大的压力,
最终促使其正确应对性能成本比带来的挑战
近年来，随着越来越多的企业对其业务展开数字化转型，现代 
化应用程序有了显著的增长。来自国际数据公司 (IDC) 的报告显示, 
到 2025 年，具备创新逻辑、云本地的应用程序和服务数量将超过  
7.5 亿。1 虽然应用和开发人员团队更容易实现速度和敏捷性这些令
人瞩目的优势，但在各种混合和多云基础架构中管理分布式微服务
应用相当复杂，这进而加剧了管理云和 IT 团队的挑战。事实上，
组织为了最大限度利用云业务价值，需要解决各种难题，而伴随现
代应用产生的复杂性就是其中最具挑战性的问题之一。2 同时，终端
用户对应用性能和可靠性的期望值也提高了。据 IDC 报告，更高
的期望值使得在管理系统和应用程序时，优化终端用户体验成为主
要优先事项。当前，快速的性能和 100% 正常运行时间是数字业
务成功的关键。3 

如果不解决性能与成本互相平衡的问题，
随后就会造成环境问题和财务问题。
各类应用的指数式增长发生在数据中心，此处的电力成本占到运 
营成本的 70%。4 无论是管理数据中心还是使用公共云的资源， 
支持这些应用所需的能源都会对环境产生影响。不幸的是，企业往
往过度配置资源，以此作为降低应用程序性能风险和确保终端用户
体验的方法。这种浪费程度不容低估。2022 年，企业估计有 32% 
的云计算支出被浪费，较前一年的30% 有所上升。5 这种浪费也并
非完全由云计算造成，因为企业内部的数据中心的利用率通常只有  
20%-40%。6 数字化应用和服务的快速增长没有放缓的迹象，因此, 
80% 秉持可持续发展战略的企业管理者认为其首席信息官将发挥
关键作用。7

脚注
1.	 国际数据公司 (IDC) 预测，到 2025 年，创新的逻辑应用将超过 7.5 亿个。 

资料来源：国际数据公司：7.5 亿个创新逻辑应用：更多背景说明， 
2021 年 12 月。文件 #US48441921

2.	 2022 IBM Turbonomic 多云状态报告
3.	 国际数据公司 (IDC) 全球应用性能管理软件市场份额 (2020)：疫情干扰下的巨幅

增长。2021 年 6 月。文件 #US47989021

4.	 巴克莱银行：绿色数据中心：超越零碳
5.	 Flexera 2022 云状况报告
6.	 数据中心效率评估
7.	 IBM Turbonomic 2022 多云状况报告
8.	 云成本优化 (FinOps) 状况报告

工程和运维部门
优先事项

1.	坚持有效服务等
级目标 (SLO)

2.	合规性
3.	成本

财务部门优先事项

1.	成本
2.	问责制
3.	业务价值

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US48441921
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US47989021
https://www.ibm.com/cn-zh/downloads/cas/L9K1MK1Y
https://info.flexera.com/CM-REPORT-State-of-the-Cloud?lead_source=Website%20Visitor&id=Blog
https://www.nrdc.org/sites/default/files/data-center-efficiency-assessment-IP.pdf
https://www.ibm.com/cn-zh/downloads/cas/L9K1MK1Y
https://data.finops.org/
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除了规模经济的优势外，云供应商正在进行重大投资，以提高数
据中心的能源效率，并确保使用更清洁的能源。例如，微软已经投
资于各种可持续能源和冷却方案，如水下数据中心纳蒂克 (Natick) 
项目，由可再生能源供电，采用海水冷却。11 同样，亚马逊云也为
其数据中心可持续冷却系统进行了投资，并为其硬件定制可再生
硅材料。12 此外，云供应商也将提高其环境影响的透明度作为优
先事项。2021 年，微软宣布推出“面向可持续发展的微软云” 
(Microsoft Cloud for Sustainability) 方案。此选项让 ESG 各利益相
关方可跟踪不同应用产生的碳排放量，并将其分类记录至各种报 
告中，包括可根据组织设定的目标，来跟踪相关碳排放量的可持续
发展记分板。13 谷歌云(Google Cloud) 还引入了更高的数据透明度，
他们通过创建一个区域选择器，让运营团队可在部署工作负载时做
出符合生态规律的知情决策。

一个共享的责任模式：云计算的可持续发展
2021 年，AWS 推出了“可持续发展支柱”，通过云计算的环境 
最佳实践，帮助企业学习、衡量和改善其工作负载。14 作为该可持
续发展支柱的一部分，AWS 创建了云计算可持续发展共同责任 
模式。这个模式表示，亚马逊云负责云本身的可持续性，而其客户
则负责云计算的可持续性.15 这一关于应如何分配责任的立场进一
步证明，迫切需要解决“性能成本”方面的挑战。欧盟在最近的一
项研究中对这一重要的责任区分给予支持，该研究关注欧洲由于 
云服务扩展而导致能源消耗不断增长的问题。其中一项研究结果 
指出，云计算比传统的数据中心具备明显的优势，因为资源仅在需
要的时候才使用和支付（灵活弹性使用）。因此，管理软件对于云
服务的节能使用至关重要，因为它们能够根据需求自动伸缩，并将
云资源分配至应用程序。16 对于混合环境管理方而言，管理软件能
安全地直接减少云和数据中心的使用。

超越云成本管理 
近年来，云成本优化学科迅速发展，国际数据公司 (IDC) 的数据显
示，到 2023 年，80% 的云用户将建立一个专门负责云成本优化
的职能部门，以自动执行政策驱动的可观察性和云资源优化功能，
从而实现价值最大化。9 如前所述，云成本优化也是一门不断发展的
学科。当前，行业社区列出的顶级云成本优化能力包括成本分配、 
数据分析和回溯、管理异常情况、管理基于承诺的折扣，以及预 
测 / 预算，这表明对于大多数企业来说，云成本优化的目标几乎是 
云成本管理的同义词。10 实际上，实现云成本优化的愿望早已超越 
了云成本管理。

实现业务价值最大化需要采取全面的方法
为了实现云业务价值最大化，企业必须落实各种系统和流程，全面 
提升环境的性能和效率。为了实现围绕业务价值最大化的云成本优
化目标，企业不能只关注管理、分配和报告成本。而是必须确保其
云支出的合理性，即高效地、可持续地支持业务应用动态的资源
需求。

云成本优化学科的整体方法体现在社区组织的活动和工作组中， 
包括专注于云成本优化文化、可持续发展和自动化的工作组。

云的可持续发展
公共云的使用前提始终是在需要时按需使用云资源，这能为敏捷性
和恢复弹性提供支持。从理论上而言，IT 部门从 CapEx 到 OpEx 
模式的转变（即不用事先购买大批软硬件资源，而是用多少支付 
多少）对财务有益，且经证实对环境也会带来益处。如上所述， 
经济上获得益处的同时，也需要注意相关事项，即云资源必须得到
有效的管理，并根据应用需求不断调整，以实现所宣称的云弹性 

（以及由此带来的效率）的优势。

在云中运行工作负载与在企业内部运行工作负载相比，具有显著的
环境优势。与企业内部的基础架构相比，公共云供应商本质上更有
效率，因为他们受益于规模经济。例如，由成千上万的应用程序共
享的一组服务器，无论在财务上还是在环境上，都比成千上万的数
据中心中运行的成千上万台服务器更有效率。

脚注
9.	 聚焦国际数据公司 (IDC) 调查： 云计算运营中的云成本优化挑战究竟是什么， 

当前欧洲企业如何优化云计算成本？  

2022 年 05 月。文件 # EUR149137522

10.	 2022 年云成本优化状况报告
11.	 Microsoft 创新案例：纳蒂克 (Natick) 项目
12.	 可持续发展的云计算：真正的企业刚需，2021 年，451 项研究
13.	 Microsoft Cloud for Sustainability

14.	 用于 AWS 精密架构框架的可持续发展支柱
15.	 用于 AWS 精密架构框架的可持续发展支柱
16.	 促进生态友好型云市场发展的节能云计算技术和政策

https://googlecloudplatform.github.io/region-picker/
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=EUR149137522
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=EUR149137522
https://data.finops.org/
https://news.microsoft.com/innovation-stories/project-natick-underwater-datacenter/
https://sso.451research.com/module.php/core/loginuserpass.php?AuthState=_acd22ebe95ce58ed4fe638b14102212b31a5f78714%3Ahttps%3A%2F%2Fsso.451research.com%2Fsaml2%2Fidp%2FSSOService.php%3Fspentityid%3Dpi_middleware.production%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Faccess.451research.com%252Flogin-success%253Freturn_url%253D%252Freportaction%252F102921%252FToc%26cookieTime%3D1660672264
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/cloud
https://aws.amazon.com/blogs/aws/sustainability-pillar-well-architected-framework/
https://aws.amazon.com/blogs/aws/sustainability-pillar-well-architected-framework/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/energy-efficient-cloud-computing-technologies-and-policies-eco-friendly-cloud-market
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IBM Turbonomic 了解应用堆栈每一层的资源关系，并根据需求 
实时动态地提供应用资源。IBM Turbonomic 采取的行动是值得 
信赖的，我们的自动化系统可以有效运行，既能即时地、持续地降
低客户成本和碳足迹，同时还可成功交付各种可衡量的成果。 
IBM Turbonomic 可在任何环境中运行。

Forrester 咨询公司受委托进行的 Total Economic Impact™ (TEI) 
调研对此做出预测，IBM Turbonomic 应用资源管理可为一家综合
型企业提供 471% 的投资回报，并在 6 个月内收回成本。该调研
还预测，IBM Turbonomic 可减少云和数据中心 33% 的使用量， 
每月可以节省 50 多个小时的 IT 人员工作时间。18 采用 IBM 
Turbonomic，IT 高管们可通过在透明度和可衡量成果方面的 
成就，成为云成本优化和可持续发展方面的领先者。

值得信赖的自动化带来的益处
倡导自动化、宣扬自动化能帮助加速云成本优化和实现可持续发展
目标的人士称，凭借性能、成本和可持续发展等优势，自动化将在
企业中为您创造效益。

•	  通过实施自动化动态资源配置，以便所运行的应用及基础架构
都能够持续地达到与业务成功相关的服务等级目标 (SLO)。

•	  通过自动化，动态地扩展和调整工作负载，以优化资源用度，
从而能以尽可能低的成本运营，而无需担心影响波及终端用
户体验。

•	  通过确保工作负载仅配置适用于其执行任务所需的资源，从而
立即并持续降低使用量。

负责任的使用需要自动化的环境。而实施
自动化需要信任。

但为何我们没有进行自动化？云计算和 IT 工程及运营团队对自动
执行云计算和数据中心的优化功能犹豫不决，因为他们觉得无法给
予自动化充分信任。应用程序的性能至关重要，这就是 IT 存在的
原因。如果有任何一丝风险，人们就不会将资源配置和成本优化操
作自动化。

赢得用户的信任是很困难的，所以“让工程师进行成本优化”和 
“启用自动化”被视为众多云成本优化社区成员的关键挑战。17  

目前的云管理策略可在孤立的实践中提高效率并减少开支，但其建
议仍不能付诸自动化，因为其中没有考虑到整个应用堆栈及其运行
的整个基础架构所产生的各种资源依赖性。

立即采用可信赖的自动化方式，加速实现
云成本优化和可持续发展目标。 

现在，混合云和多云环境快速增长、规模巨大，所以在优化云和数
据中心资源时，需采用一种根本性的全新方法来实现自动化。

IBM Turbonomic 确保企业既能满足云端预算、可持续发展要求，
又能为客户提供良好的数字体验，不会顾此失彼。Turbonomic  
软件提供可自动进行的持续优化功能，既能减少云计算开支，同时
又可最大限度提高云计算的商业价值，还能减少企业碳足迹。

脚注
17.	 2022 年云成本优化状况报告
18.	 Forrester 开展的 2022 年 IBM Turbonomic 应用程序资源管理 Total Economic 

Impact™ 调研

https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-51403
https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=urx-51403
https://data.finops.org/
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可持续发展
针对各种不同企业的各种运营活动所产生的排放和污染物，可持续
发展战略需要采取一种全面的方法来贯彻。如前所述，公共云供应
商对云本身的可持续发展负责，但其客户对在云端内的可持续运营
负责。将动态资源配置自动化，最大限度提高混合和多云资产的 
效率，是当今最佳的方式，让您能负责任地在云中运营并显著减少
碳足迹。

性能优势
通过 IBM Turbonomic，企业在云中实施自动化时，可以采取基于 
业务指标的方法，确定与客户体验直接相关的关键性能指标（例如， 
响应时间、事务吞吐量或对企业有意义的自定义指标），并对这些
指标设置可采取实际操作的服务等级目标 (SLO)。当这一服务等级
目标策略配置到位后，工程和运营团队可以自动采取动态资源配置
行动，从而确保应用及其所运行的基础架构可持续实现该服务等级 
目标 (SLO)。在业务流水线、流程和工作流中自动遵守服务等级 
目标，可确保持续的投资回报率，既能真正实现云的灵活弹性， 
同时又能兼顾各种业务限制条件。

成本优化
传统的成本优化工具提供的建议和仪表板可以提高可视化管理， 
并可在孤立的环境中减少云计算支出，但无法持续优化混合和多云
资产中的成本。现代环境不断变化，成本优化活动必须持续进行。
能够动态扩展及调整工作负载的、可信赖的自动化控制，是持续优
化云计算、存储、DBaaS 和 Kubernetes 的唯一方法，它只使用执
行任务所需的资源，从而实现效率最大化。IBM Turbonomic 的可
信赖自动化控制将让您企业以尽可能最低成本运作，而且无需担心
影响波及终端用户体验。

将数据转化为行动： 利用应用程序接口 (API)，IBM Turbonomic 可从您现有的解决方案中提取数据，并连接应用堆栈。通过绘制整个堆栈的供需资源依赖关系图，该平台能
够不断产生可信的资源配置行动，客户可以根据自己的企业和业务情况进行自动化，并应用于实际运营。



绿色 IT 环保的未来
随着使用现代应用运行数字业务的企业越来越广泛地采用自动化，
可持续发展驱动的决策机制也会实现自动化运行，这将成为支持绿
色环保倡议的重要方式。进行规划时融入可持续发展意识，可确保
企业识别出能耗密集的工作负载，以进行优化或迁移。进行规划时
融入可持续发展意识，也会考虑到工作负载运行之处的环境成本，
从而有助于推动云迁移。此外，进行配置时融入可持续发展意识，
即可根据工作负载运行的环境成本动态地分配工作负荷，并且还可
采取量身定制分析，以便优先考虑某些工作负载或应用的可持续性

（优先于财务成本）。这些策略将让企业能实现真正灵活的弹性，
实现可持续发展的云运营。

结论
IBM Turbonomic 为企业高管指出了一条清晰的道路，让他们既 
能解决性能成本方面的问题，同时还可为可持续发展的商业价值和
连续增长提供支持。只有 Turbonomic 能分析云和数据中心环境， 
将堆栈中的所有资源依赖关系映射至动态资源应用，让其自动、
持续、准确地仅使用执行任务所必需的资源。这种自动化的结果
是，应用程序将始终处于执行任务的状态，但永远不会为其超额
配置资源，从而避免了成本超支和资源浪费。总之，凭借 IBM 
Turbonomic 成熟的解决方案，企业在云和数据中心环境中运行
时，能做到兼顾客户体验、预算和可持续目标，三全其美，不必
妥协。
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