Krotki praktyczny
przewodnik po cyfrowe]
automatyzacji procesow
biznesowych

Publikacja zawiera informacje na temat
korzysci, mozliwosci, priorytetow i ograniczen
zwigzanych z automatyzacjg pracy. Podano

w niej takze wskazowki umozliwiajgce wyboér
wtasciwych rozwigzan technologicznych.



Wprowadzenie

Cel publikacji

W roku 2017 dziat obstugi
roszczen duzej firmy
ubezpieczeniowe] uzywat
systemu opartego catkowicie
na dziataniach manualnych

| przeptywie papierowych
dokumentéw. Wszystkie
etapy procesu, od zgtoszenia
roszczenia do przygotowania
polecenia wyptaty, wymagaty
co najmniej jednej czynnosci
realizowanej przez cztowieka.
Caty segment dziatalnosci
przedsiebiorstwa zostat
pominiety w procesach

automatyzacji.

Dokument opracowany przez Briana
Safrona, eksperta IBM® w dziedzinie
automatyzacji, we wspotpracy

z Cheryl Wilson

Dlaczego ten problem moze
okazac sie istotny?

Mimo ze w dziedzinie automatyzacji
pojawito sie wiele rozwigzan
technologicznych, przedsiebiorstwa
moga nadal stosowac reczne
procedury wprowadzone 20 lub 30 lat
temu, uzyskujac “zadowalajacy”
poziom dziatalno$ci operacyjnej. Kazda
firma musi ustali¢, czy jest w stanie
funkcjonowac na rynku, na ktérym
konkurencyjne podmioty moga tatwiej

i efektywniej wspdtpracowac z klientami
i partnerami dzieki automatyzaciji.

Cel publikacji Automatyzacja pracy: W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane Jak zacza¢ Dostepne opcje Oferta IBM Osiem wnioskow

skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji rozwigzan

czym jest i dlaczego
ma znaczenie automatyzacje




Rozdziat 1

Automatyzacja pracy:
czym jest i dlaczego
Mma znaczenie

Automatyzacja pracy
oznacza mozliwosc
zaoferowania klientom
lepszej obstugi, a przy tym
zwiekszenia szybkosci i skali
dziatania. Oznacza zmiane
perspektywy: wieloetapowe,
obejmujace wiele zadan
procesy realizowane w
sposdb manualny staja

sie kosztowne i sprawiajg
problemy zaréwno
przedsiebiorstwu,

jak i klientom.

Cel publikacji Automatyzacja pracy:

czym jest i dlaczego
ma znaczenie

Jeszcze dziesie¢, dwadziescia lat
temu uzyskanie kredytu hipotecznego
na zakup domu zajmowato zwykle
okoto miesigca. Proces wiazat

sie z koniecznoscig wypetnienia

wielu papierowych formularzy i
odbycia kilkudziesieciu rozmoéw
telefonicznych oraz z oczekiwaniem
na decyzje i ustalenie wysokosci
oprocentowania. Obecnie klienci maja
wiecej mozliwosci.

Instytucje kredytowe nowego typu
udostepniajg aplikacje z atrakcyjnym
interfejsem, dostepne w zasadzie

z dowolnego miejsca i skonstruowane
z wykorzystaniem mechanizmoéw
kompleksowej automatyzacji
procesu podlegajacego licznym
regulacjom prawnym.

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowaé
automatyzacje

wdrozenie automatyzacji

Jak zacza¢

Nic dziwnego, ze klienci chetnie
korzystaja z takich aplikacji —
automatyzacja sprawia, ze sg one
wygodne w obstudze, szybkie

i transparentne. Systemy tego typu
uwzgledniajg miedzy innymi alerty

i powigzania z danymi pochodzacymi
od kredytodawcow i instytucii
monitorujacych, a przeptywy pracy

pozwalajg wyeliminowac zbedne kroki.

Dostepne opcje
rozwigzan

Oferta IBM

Przed i po automatyzacji

S & &

Dotychczasowy proces obstugi kredytow

hipotecznych

— Koniecznos$¢ wypetniania wielu
papierowych formularzy

— Koniecznos¢ odbycia kilkudziesieciu
rozmow telefonicznych

— Cate tygodnie oczekiwania na zgode,
ustalenie wartosci oprocentowania
i podpisanie umowy

P

Obstuga kredytéw za pomoca nowych

aplikaciji

— Mozliwos¢ bardzo szybkiego ustalenia
roznych opcji dotyczacych kwoty kredytu,
oprocentowania i okresow sptaty

— Mozliwo$¢ otrzymywania informacji
o procesie obstugi wniosku zgodnie
z potrzebami

— Mniej czasu po$wiecanego na
komunikacje — rozmowy z pracownikami
firmy tylko w wyjatkowych sytuacjach

Osiem wnioskow




Rozdziat 1
Automatyzacja pracy: czym jest
i dlaczego ma znaczenie

Mozna opracowac
uzasadnienie biznesowe
wdrozenia automatyzacji
uwzgledniajace oczekiwane
korzysci — zarowno te

wymierne, jak i niewymierne.

Wartos$c¢ biznesowa
automatyzacji

Powrdoémy do przyktadu wspomnianej
na poczatku firmy ubezpieczeniowe;j.
Jej klienci oczekiwali na szybkie
rozpatrzenie zgtaszanych roszczen,
ale obstuga kazdego z nich mogta
zaja¢ nawet trzy tygodnie. Biorac

pod uwage wiele obowigzujacych w
branzy przepisdw, automatyzacja byta
powaznym przedsiewzieciem. Jednak
przedsiebiorstwo zdecydowato sie
poswiecic¢ na nig czas i zainwestowac
odpowiednie srodki.

Rezultat: czas obstugi roszczenia skrocit
sie z trzech tygodni do jednego dnia.

Istnieje wiele przyktadéw wdrozen
o podobnych wskaznikach, jednak
nie zawsze wystarczajg one do
uzasadnienia koniecznosci nabycia
nowych produktéw i uzyskania ich
akceptacji w przedsiebiorstwie.

Transformacja biznesowa i efektywnos¢
W przesztosci wiele argumentéw na
rzecz automatyzacji wynikato z prostych
obliczen wartosci zwrotu z inwestycji:
jesli dana firma zainwestowata

1 milion USD w automatyzacje pewnego
wycinka dziatalnosci, a udato sie dzieki
temu zaoszczedzi¢ 1,5 miliona USD, to
projekt uznawano za korzystny. Trudno
o prostsze kryterium.

Jednak oszacowanie zwrotu

z inwestycji w duzych projektach
automatyzacji zwigzanych

z transformacja, ukierunkowanych
raczej na rozwdj firmy, a nie na
ograniczanie kosztéw, moze okazad
sie bardziej skomplikowane.

Mimo ze automatyzacja to potencjalnie
jedna z najskuteczniejszych metod
pozwalajacych zwiekszy¢ przychody
(dzieki przyspieszeniu realizacji zadan,
poszerzeniu skali dziatania i poprawie
mechanizmdw obstugi klientow),
zmiana sposobu funkcjonowania

przedsiebiorstwa uwzglednia pewne
czynniki iloéciowe i jakosciowe,

ktdre nie zawsze da sie zmierzyé

w niezalezny sposob. Dlatego trudniej
okresli¢ udziat automatyzacji

i innych aspektow transformacji

we wskaznikach wzrostu.

Jednak jest to wykonalne.

Mozna opracowac uzasadnienie
biznesowe wdrozenia automatyzacji
uwzgledniajgce oczekiwane korzysci —
zaréwno te wymierne, jak

i niewymierne.

Cel publikacji Automatyzacja pracy: W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane Jak zacza¢ Dostepne opcje Oferta IBM Osiem wnioskow

skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji rozwigzan

czym jest i dlaczego
ma znaczenie automatyzacje




Rozdziat 1
Automatyzacja pracy: czym jest
i dlaczego ma znaczenie

“Dzieki wyeliminowaniu
recznego procesu oceny
80% obstugiwanych
wnioskéw o udzielenie
pozyczki udaje sie
zaoszczedzi¢ setki tysiecy
godzin rocznie, a szacowany
wzrost produktywnosci
przektada sie na niemal

8,3 mln USD”.

The Total Economic Impact™ of the IBM Automation
Platform For Digital Business (“Catkowity efekt
ekonomiczny zastosowania rozwigzania IBM Automation
Platform for Digital Business”) — wyniki badan
przeprowadzonych na zlecenie IBM przez firme Forrester
Consulting, marzec 2019 .

Chociaz niektorych korzysci nie da
sie oszacowac za pomocg prostych
obliczen, udzielenie odpowiedzi

na przedstawione pytania pozwoli
okresli¢ zakres inwestycji i wymierne
kluczowe wskazniki wydajnosci.

Cel publikacji

czym jest i dlaczego
ma znaczenie

Automatyzacja pracy:

01

Czy automatyzacja utatwi klientom
kontakty z przedsiebiorstwem?
Klienci nie wybiorg trudnego

i czasochtonnego procesu ani nie
pozostang przy takim procesie, jesli
na rynku dostepna jest tatwiejsza

i szybsza metoda obstugi.

02

Czy automatyzacja przyczyni

sie do rozwoju firmy? Jedna

z najwazniejszych korzysci
wynikajgcych z automatyzaciji jest
mozliwos¢ prostego zwiekszania
skali. Jesli firmie uda sie przyciggnaé
i zatrzymac nowych klientow, zwrot
z inwestycji w automatyzacje bedzie
wiekszy.

03

Czy automatyzacja spowoduje
ograniczenie kosztow? Odpowiedz

na to pytanie w najwiekszym stopniu
przybliza do tatwej oceny zwrotu

z inwestycji. Automatyzacja jest czesto
stosowang metodg obnizania kosztow.
Nalezy jednak pamietac, ze lepszy,
nowoczes$niejszy system oferuje takze
dodatkowe korzys$ci i moze wptynac
na ogblny wzrost przychodow.

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji

04

Czy automatyzacja pozwoli
ograniczy¢ liczbe bteddw i zwiekszy¢
spojnosé dziatania? Btedy wigza sie

z kosztami, ale wielkos$¢ takich kosztow
nie zawsze mozna obliczy¢. Wzrost
spéjnosci i zmniejszenie liczby btedow
niosa ze sobg dodatkowa wartosc,
nawet jesli nie potrafimy podac
doktadnych wartosci liczbowych.

05

Czy automatyzacja utatwia
zachowanie zgodnosci z przepisami?
Przedsiebiorstwo musi przestrzegaé
regulacji prawnych, zatem jesli
automatyzacja pozwala zmniejszy¢
liczbe zasobdw niezbednych do
zapewnienia zgodnosci, oznacza

to korzys¢ biznesowa.

Dostepne opcje Oferta IBM
rozwigzan

Przyktady wymiernych
i niewymiernych korzysci
wynikajacych z automatyzacji

Duze przedsiebiorstwo z sektora bankowosci
detalicznej zarzagdza wiekszoscig procesow
obstugi pozyczek konsumenckich za
pomocg oprogramowania do automatyzacji.
W rezultacie jedynie 20% pozyczek
obstugiwanych przez bank wymaga
weryfikacji przez pracownikow. Taki wymierny
wzrost efektywnosci stanowi jeden z wielu
aspektdw zwrotu z inwestycji zwigzanego

z automatyzacjg. Bank zyskat nowe
mozliwosci w nastepujacych obszarach:

Zarzadzanie rozwojem

Bo nabyciu wielu oddziatéw innego banku
mechanizmy automatyzacji pozwolity
obstuzy¢ dodatkowe obcigzenia bez
koniecznosci zwiekszania zatrudnienia.

u

Usuniecie niejawnej tendencyjnosci

w ocenach

Bank wykorzystat automatyzacje do
zwiekszenia zgodnosci z przepisami
dotyczacymi zakazu dyskryminacji,
poprawiajac 0golng jakos¢ obstugi klientow.

Osiem wnioskow

automatyzacje


https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-37100
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-37100

Wskazowki dotyczace cyfryzacji i automatyzacji

w przedsiebiorstwie

Siedem aspektow

automatyzacji pracy

01

Powodzenie projektu automatyzacji
zalezy od uwzglednienia kluczowych
czynnikow biznesowych. Znaczenie
automatyzacji i jej wptyw na dziatanie
przedsiebiorstwa tylko w pewnym
stopniu wigzg sie z uzywang technologia,
np. zrobotyzowang automatyzacjg
proceséw (RPA) i sztuczng inteligencja
(AI). Bardziej istotng kwestig jest
sposob funkcjonowania firmy

i realizowane przez nig cele. Jesli nie
potrafimy wskaza¢ najwazniejszych
obszaréw, nie powinnismy oczekiwac,
ze automatyzacja przyniesie
zaktadane rezultaty.

02

Zakres automatyzacji moze by¢
znacznie wiekszy. Po przeprowadzeniu
automatyzacji pierwszego procesu
moze sie okazac, ze trzy albo cztery
kolejne procesy z nim potagczone
réwniez sa kandydatami do
automatyzacji. Podobnie po zdobyciu
pewnych podstawowych kwalifikacji
opanowanie kolejnych umiejetnosci
podobnego typu staje sie tatwiejsze.

Cel publikacji Automatyzacja pracy:

czym jest i dlaczego
ma znaczenie

Wijakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowaé

03

Automatyzacji nie wprowadza sie
metoda “wszystko albo nic”. W kazdym
przedsiebiorstwie wdraza sie
automatyzacje w pewnym stopniu,
jednak zadne nie jest catkowicie
zautomatyzowane. Nalezy ustali¢ zakres
automatyzacji niezbedny do osiggniecia
celéw biznesowych zaréwno obecnych,
jak i realizowanych w przysztosci.

04

Dzieki automatyzacji przedsiebiorstwo
moze zaoferowac klientom wiecej
mozliwosci do wyboru. Czesto liczba
opcji rosnie o rzad wielkosci

w poréwnaniu z mniej zautomatyzowanym
rozwigzaniem, a system nie staje sie przez
to przecigzony. Spojrzmy na przyktad na
aplikacje do obstugi tzw. carpoolingu:

sg stosowane na catym sSwiecie i oferujg
rozne poziomy obstugi w réznych cenach.
Wszystkie dostepne opcje sg oparte

na wspdlnym zautomatyzowanym
systemie cyfrowym. Mozna dodawac
dowolna liczbe elementow do oferty —
wystarczy uwzglednic je w srodowisku
automatyzaciji.

Jak zacza¢
wdrozenie automatyzacji

05

Automatyzacja to jeden

z najlepszych sposobdéw na uzyskanie
skalowalnosci. Jesli firma chce
znacznie rozszerzyc¢ obszar dziatania,
to — podobnie jak w wypadku
rozbudowy oferty — potrzebuje
automatyzacji. Wspomniany wczesniej
duzy bank detaliczny stanowi dobry
przyktad uzyskania skalowalnosci,
poniewaz jest obecnie w stanie
obstuzy¢ wiekszg liczbe klientow

bez zatrudniania dodatkowych
pracownikow.

06

Jesli przedsiebiorstwo chce sie
rozwija¢, zapewne bedzie musiato
wdrozy¢ automatyzacije. Nie mowimy
tu o przemijajacej modzie, w wielu
firmach i sektorach nowe podejscie
ma kluczowe znaczenie. Czesto
wykonywane zadania oraz dziatania,
ktére w istotny sposéb zwiekszajg
jakos¢ obstugi klientow i pracy
personelu, sg gtdwnymi kandydatami
do automatyzacji prowadzonej

z myslg o rozwoju firmy.

Dostepne opcje Oferta IBM

rozwigzan

07

Projekty automatyzacji nie

sa wdrazane jednorazowo, to
przedsiewziecia realizowane

w przyrostach. Zdarza sie, ze
przedsiebiorstwo traktuje wdrozenie
duzego systemu informatycznego

w taki sam sposob, jak otwarcie
nowego budynku. Pojawia sie oficjalny
komunikat i organizuje sie uroczyste
spotkanie, wszyscy zostajg zaproszeni
do skorzystania z oferty, po czym
wracajg do swoich obowigzkdw.

Systemy automatyzacji sg tworzone
zupetnie inaczej. Pierwsze wdrozenie
jest czesto okazjg do zdobycia
doswiadczen. W trakcie optymalizacji
pierwszego elementu mozna
rozpocza¢ prace nad kolejnym —
system rozrasta sie i moze by¢ stale
usprawniany, a jego tworcy poznaja
sprawdzone mechanizmy.

Osiem wnioskow

automatyzacje



Rozdziat 2

W jakich obszarach mozna skutecznie
zastosowac automatyzacje

“(..) Jed no z najwiekszych W wydanej w 1776 roku ksigzce

. zatytutowanej Badania nad naturq
udoskonalen dokonanych i przyczynami bogactwa narodéw Adam

przy tej maszynie od czasu, Smith wspomniat o chtopcu zatrudnionym
gdy ja wynaleziono, byto przy obstudze zaworu maszyny parowej.
odkryciem chtopca, ktory Chtopiec ow odkryt, ze gdy potaczy
i . . sznurkiem uchwyt zaworu z inng czescig
chciat sobie oszczedzi¢ maszyny, zawor bedzie sie otwierat
pracy”. i zamykat bez jego pomocy, a zatem
on sam zyska wiecej czasu na zabawe
z kolegami.

Od 1776 roku zdazyto sie bardzo wiele
zmienié, ale dobrze przeprowadzona
automatyzacja nadal polega

na wykorzystaniu najbardziej
odpowiednich funkcji technicznych po

to, by zmniejszy¢ pracochtonno$é zadan
wykonywanych przez ludzi i zwiekszy¢ ich
produktywnos¢. Zmienit sie za to zakres
prac, ktére mozna zautomatyzowac.

Rodzaje pracy i zakres
automatyzacji

W kazdym przedsiebiorstwie
realizowane sa zadania r6znego rodzaju
— zaréwno proste i powtarzalne, jak

i ztozone, o wyjatkowym charakterze.
Automatyzacjg mozna skutecznie obja¢
praktycznie wszystkie rodzaje pracy.

Cel publikacji

czym jest i dlaczego skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji

Wyjatkowy charakter pracy

Powtarzalnos$¢ pracy

Automatyzacja pracy: W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane Jak zacza¢

Eksperckie

Zwieksz znaczenie ekspertéw
i ich wptyw na dziatanie

firmy dzieki pomocniczym
funkcjom automatyzacji
Przyktad: spersonalizowane
konsultacje

Administracyjne

Ogranicz zakres dziatan
manualnych i zmniejsz
pracochtonno$¢ zwigzang
z zapewnieniem zgodnosci
z przepisami i kontrolg
Przyktad: dokumentacja
Zwigzana z zapewnieniem
zgodnosci z przepisami

Powtarzalne

Zwieksz produktywno$é
pracownikow dzieki zadaniom
realizowanym przez boty
Przyktad: kopiowanie

i wklejanie danych miedzy
systemami

Pie¢ rodzajoéw zadan wykonywanych w wiekszosci organizacji.

Dotyczace wielu
dziatow

Zapewnij kompleksowa
obstuge klientow dzieki
natychmiastowemu
przetwarzaniu
Przyktad: rejestrowanie

) nowych klientow
Realizowane

w ramach dziatu

Zmniejsz pracochtonnos¢
zadan w ramach dziatu

za pomocag aplikacji

o niewielkiej ilosci kodu
Przyktad: monitorowanie
i zatwierdzanie
wydatkéw

Mata ilos¢ pracy

Dostepne opcje
rozwigzan

Duza ilo$¢ pracy

Oferta IBM Osiem wnioskow

ma znaczenie automatyzacje



Rozdziat 2

W jakich obszarach mozna skutecznie zastosowaé automatyzacje

Dzieki automatyzacji mozna
uzyskac odpowiednie
rezultaty w przypadku
wszystkich wykonywanych
dziatan.

Automatyzacja pracy polega

na potaczeniu proceséw
zautomatyzowanych i realizowanych
przez ludzi. Dzieki temu mozliwy
jest rozwdj przedsiebiorstwa,

a pracownicy moga skupic sie

na zadaniach, ktérych nie wykonaja
za nich systemy informatyczne.

Rodzaj wykonywanych zadan

Wptyw automatyzacji

Powtarzalne

Nie wymagaja
podejmowania decyzji
przez ludzi i sktadaja sie
z rutynowych,
powtarzalnych czynnosci,
do ktorych nie potrzeba
duzych kwalifikacji. Moga
pojawic sie problemy
takie jak duzy wskaznik
btedow i spadek morale
pracownikow.

Przyktady:

— Prace biurowe

— Kopiowanie i wklejanie
danych wejsciowych

— Reczne wprowadzanie
danych

Zwiekszenie poprawnosci
i szybkosci wykonywania
rutynowych dziatan
pracownikow dzieki
zastosowaniu botdéw.

Administracyjne

Wsparcie innych

rodzajow pracy w ramach
zasadniczej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Ten
rodzaj pracy jest bardzo
istotny, ale zwykle wymaga
$rednich kwalifikacji.

Przyktady:
— Zachowanie zgodnosci
— Dokumentowanie
na potrzeby réznych
systemow regulacyjnych

Ograniczenie ucigzliwego
przetwarzania dokumentéw
papierowych i problemoéw
zwigzanych z zapewnieniem
zgodnosci z przepisami dzieki
cyfryzacji réznych rodzajoéw
dokumentow i zarzadzaniu
nimi.

Realizowane
w ramach dziatu

Niezbedne do
funkcjonowania

dziatu, ale zwykle
niezwigzane z produktami
zasadniczej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Przyktad:

— Monitorowanie
i zatwierdzanie
wydatkéw

Zmniejszenie
pracochtonnosci zadan

w ramach dziatu za pomocg
aplikacji o niewielkiej

ilosci kodu obstugujacych
procesy, ktére dotychczas
wigzaty sie z przesytaniem
poczta elektroniczng
dokumentoéw i arkuszy
kalkulacyjnych

z ograniczong mozliwoscig
zarzadzania.

Eksperckie

Wymagaja podejmowania
decyzji przez ludzi.
Automatyzacja moze
wyeliminowac rutynowe
aspekty pracy i zwiekszy¢
efektywnos¢ ekspertow
dzieki monitorowaniu
najistotniejszych
szczegotow oraz
bezposredniemu
udostepnianiu
niezbednych danych.

Przyktad:
— Spersonalizowane
konsultacje

Wzrost produktywnosci
ekspertow dzieki
udostepnieniu im bardziej
szczegodtowych informacii
i zalecen dotyczacych
podejmowanych dziatan.

Dotyczace wielu
dziatow

W realizacji procesow
operacyjnych
uczestnicza rézne dziaty.

Przyktady:

— Obstuga roszczen
ubezpieczeniowych

— Zatwierdzanie
pozyczek

Zapewnienie
kompleksowej obstugi
klientédw dzieki
natychmiastowemu
przetwarzaniu. Mozliwos¢
integracji poszczegélnych
dziatan biznesowych

w przedsiebiorstwie

w ramach jednego
prostego, dostosowanego
do potrzeb procesu.

W jakich obszarach mozna Oferta IBM Osiem wnioskow
skutecznie zastosowaé

automatyzacje

Cel publikacji Automatyzacja pracy: Na czym polega udane Jak zacza¢

wdrozenie automatyzacji

Dostepne opcje
rozwigzan

czym jest i dlaczego
ma znaczenie




Rozdziat 3

Na czym polega udane
wdrozenie automatyzacji

Skuteczna automatyzacja
nie jest jednorazowym
przedsiewzieciem i nie
stanowi efektu realizacji
jednego projektu albo
zastosowania jednego
rozwigzania. To iteracyjny
proces, ktorego przebieg
zmienia sie wraz ze
zmieniajacymi sie
potrzebami biznesowymi.

Cel publikacji

ma znaczenie

Automatyzacja pracy:
czym jest i dlaczego

0 skutecznym wdrozeniu
automatyzacji w przedsiebiorstwie
moga swiadczy¢ nastepujace
elementy:

— Przedsiebiorstwo koncentruje sie
na potrzebach swoich klientéw.

— Dostrzegane jest znaczenie
skalowalnosci i jednoczesnej
zdolnosci do zapewnienia wszystkim
klientom spersonalizowanej obstugi.

— System automatyzacji odznacza sie
maksymalng elastycznoscig dzieki
wykorzystaniu do jego budowy
rozszerzalnej platformy
i dostosowywaniu infrastruktury IT
do aktualnych potrzeb biznesowych.

— Uwzgledniono wszystkie
elementy, ktére mozna
zoptymalizowag, a nastepnie
zwiekszono ich efektywnos¢.

Jak zacza¢

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji
automatyzacje

Aby przeprowadzi¢ skuteczng
automatyzacje, nalezy wzig¢ pod
uwage, ze jest to pewien proces, a nie
jednorazowa operacja. W zaleznosci
od rodzaju zadan poddawanych
automatyzacji w zwiazku z potrzebg
rozwoju firmy, trzeba takze uwzglednic¢
odpowiednie obszary z ponizszej listy:

— Automatyzacja zadan
z wykorzystaniem robotyki

— Udostepnianie tresci, wspotpraca
nad jej tworzeniem oraz
zarzadzanie nig

— Projektowanie kompleksowych
przeptywdw pracy i zarzadzanie nimi

— Automatyzacja podejmowania
decyzji z wykorzystaniem regut
biznesowych

— Rejestrowanie dokumentow
i wyodrebnianie z nich danych

Dostepne opcje Oferta IBM

rozwigzan

Cechy przedsiebiorstw,
w ktorych skutecznie
wdrozono automatyzacje

®

Zorientowanie na potrzeby klientéw

An

Skalowalno$¢

@

Elastycznosc¢

©

Efektywnosé

Osiem wnioskow



Wskazowki dotyczace cyfryzacji i automatyzacji

w przedsiebiorstwie

Na jakie przeszkody
mozna natrafic¢

Automatyzacja nie jest
procesem szybkim

i prostym. Niektére metody
jej realizacji moga by¢
zrodtem problemoéw:

Cel publikacji Automatyzacja pracy:
czym jest i dlaczego

ma znaczenie

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane

skutecznie zastosowac

01

Brak wspotpracy ekspertow
biznesowych i informatykow

na odpowiednio wczesnym

etapie projektu. Brak petnej
koordynacji potrzeb biznesowych

i informatycznych moze powaznie
utrudnic realizacje przedsiewziecia.

— Przedstawiciele dziatéw
biznesowych muszg od samego
poczatku kontaktowac sie
z informatykami, poniewaz nalezy
zweryfikowac, czy zaktadane
koszty, harmonogramy i zakres
projektu sa realistyczne.

— Dzieki informatykom mozna
unikna¢ zakupu niewtasciwych
rozwigzan. Na przyktad w trakcie
spotkania z dostawca technologii
specjalista informatyk moze
wskazac¢ informacje, ktore
prawdopodobnie nie majg
pokrycia w rzeczywistosci.

Jak zacza¢
wdrozenie automatyzacji

automatyzacje

02

Préba wdrozenia wszystkiego naraz.
Jak wspominali$my wczesniej, proba
jednoczesnej realizacji wszystkich
celéw w obszarze automatyzacji za
pomoca jednego duzego wdrozenia
moze doprowadzi¢ do problemodw.
Dziatanie w sposob przyrostowy

i wprowadzanie ciggtych udoskonalen
daje okazje do eksperymentowania

i poprawiania elementéw, ktore nie
dziatajg poprawnie.

Dostepne opcje Oferta IBM

rozwigzan

03

Przekonanie, ze pakiety
oprogramowania mogg rozwigzac
wszystkie problemy. Gotowe
aplikacje reklamowane jako
kompletne rozwigzania do
automatyzacji moga by¢ przydatne
do realizacji niektorych potrzeb.
Ktopot pojawia sie wowczas, gdy
probujemy rozwigzac¢ za ich pomoca
problemy, do ktdrych rozwigzania
sie nie nadaja.

Osiem wnioskow




Rozdziat 4

Jak zaczac

Jesli firma chce
zainwestowac w technologie
automatyzacji, jednym

z zalecanych podejs¢

jest realizacja projektu
pilotazowego, ktory szybko
przyniesie wyniki i ktérego
implementacja wigze sie

z niewielkim ryzykiem.

Cel publikacji

czym jest i dlaczego
ma znaczenie

Automatyzacja pracy:

Taka metoda dziatania pozwala
znalez¢ przekonujace argumenty na
rzecz poszerzenia zakresu, jednak
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace
rekomendacje:

— Warto wybra¢ projekt wazny,
jednak bez newralgicznego
znaczenia dla dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Przyktadowy
obszar powinien by¢ na tyle
istotny, by uzasadniat realizacje
projektu, a jednoczesnie pozwalat
oceni¢ wartos$¢ rozwigzania.

Nie wolno podejmowac dziatan,
ktorych niepowodzenie moze mieé
katastrofalne konsekwencje.

— Warto rozpocza¢ prace, wiedzac,
dokad zmierzamy. Pierwszy
projekt powinien dotyczy¢ procesu
operacyjnego zaplecza lub procesu
zwigzanego z obstugg klientéw. Musi
by¢ istotny dla przedsiebiorstwa
i nalezy dla niego okresli¢ pozadany
stan docelowy lub przebieg obstugi.

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji
automatyzacje

Jak zaczaé

Aby ustali¢ zakres mozliwosci,

warto przyjrze¢ sie dziataniom
liderow branzy, zwtaszcza firmom
rozwijajgcym sie w szybkim tempie.
Nalezy pamietaé, ze z zewnatrz widac
kompleksowe efekty wdrozonej
transformacji, ktéra mogta polegac na
realizacji kilkudziesieciu odrebnych
projektow automatyzacji.

Punktem wyjsécia powinien by¢ jeden
albo dwa wybrane projekty. Kazdy

z nich musi wnosi¢ pewng wartos$¢ —
korzysci wynikajace z ich rozbudowy

i wspotdziatania moga sie kumulowad.

Dostepne opcje Oferta IBM

rozwigzan

Wskazowki

o

Wybierz na poczatek
jeden albo dwa projekty
@)

00O
(@)
Opisz pozadany stan docelowy

fil

Pamietaj o wartosci wnoszone;j
przez kazdy z projektow

Osiem wnioskow




Wskazowki dotyczace cyfryzacji i automatyzacji

w przedsiebiorstwie

Szesc¢ pytan, na ktore warto

odpowiedziec¢, aby ustali¢ punkt wyjscia

W duzym przedsiebiorstwie
mozna zidentyfikowac¢ nawet
kilkadziesiat potencjalnych
projektow automatyzaciji.
Podjecie decyzji o wyborze
obszaru, od ktorego

nalezy zaczac prace, to
czasami nietatwe zadanie.
Przedstawione ponizej
pytania nie wyczerpuja
wszystkich zagadnien, ale
moga utatwi¢ menedzerom
i cztonkom ich zespotow
skoncentrowanie sie na
odpowiednim punkcie
poczatkowym:

01

Jak szybko firma odpowiada
na zadania klientow?

02

Jak wyglada obstuga klienta
oferowana przez przedsiebiorstwo
na tle dziatan lideréw branzy, w tym
konkurencyjnych firm o rodowodzie
cyfrowym?

03

Czy pracownicy spedzaja
znaczng ilo$¢ czasu na recznym
wykonywaniu czynnosci, ktore
da sie zautomatyzowac?

04

Czy konkurencyjne firmy

oferuja wiecej produktow

i ustug zaspokajajacych potrzeby
konkretnych nisz rynkowych?

05

Czy firma jest w stanie szybko
zmodyfikowac aplikacje do kontaktu
z klientem i oprogramowanie
zaplecza, aby zareagowac na zmiany
oczekiwan klientow i przepiséw
administracyjnych?

06

Jaki procent transakcji klientow
konczy sie wyjatkami, ktore nalezy
przetworzy¢ recznie?

Dostepne opcje Oferta IBM Osiem wnioskow

rozwigzan

Jak zaczaé

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane

Automatyzacja pracy:
czym jest i dlaczego
ma znaczenie

Cel publikacji
skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji

automatyzacje




Rozdziat 5

Dostepne opcje rozwigzan

Jesli przedsiebiorstwo

jest zdecydowane

wybrac rozwigzanie do
automatyzacji, dysponuje

w zasadzie czterema

mozliwosciami, przy czym

wiele firm taczy rozne
podejscia:

Opracowanie catego
kodu od zera.

Zalety

Wszystkie elementy nalezg
do przedsiebiorstwa,

ktore ma nad nimi petna
kontrole.

Wady

Rozwigzanie staje sie
czarng skrzynka,

a przedstawiciele strony
biznesowej nie maja
wgladu w kod i nie
rozumiejg jego dziatania.
Do wprowadzenia
ewentualnych zmian
niezbedna jest rozlegta
wiedza w dziedzinie
informatyki i sporo czasu.

Opcje wyboru rozwigzania do automatyzacji

Zakup zestawu
specjalistycznych
aplikacji.

Zalety

Mozliwos$¢ wyboru
sposrod produktéw wielu
dostawcow.

Wady

Przedsiebiorstwo
odgrywa role integratora
roznych aplikacji do
automatyzacji zakupionych
od wielu dostawcow.
Poszczegdlne produkty
nie zawsze dobrze ze sobg
wspotpracujg, nie ma
takze wspolnych podstaw
tworzenia réznych funkcji,
np. mechanizméw
analitycznych.

Zakup pakietow
oprogramowania.

Zalety

Najprostsze rozwigzanie.
Ponadto niektdre niszowe
aplikacje zaspokajajg
konkretne potrzeby, np.
obstuge rozliczen lub
marketingu cyfrowego.

Wady

Jesli funkcjonalnosé
aplikacji nie jest zgodna

z profilem przedsiebiorstwa,
nie nalezy oczekiwac, ze
zrealizujg one wszystkie
wymagania. Pakiety
aplikacji nie odznaczajg sie
duza elastycznoscig i trzeba
uwzglednié narzucane
ograniczenia.

Adaptacja platformy
automatyzacji.

Zalety

Zintegrowany zestaw
podstawowych aplikacji,
umozliwiajgcych
skonstruowanie
dowolnego rozwigzania
do automatyzacji.

Wady

Nie ma mozliwosci wyboru
odrebnych dostawcéw
poszczegblnych aplikacji.
Jesli chodzi o wsparcie
catej platformy, firma jest
uzalezniona od jednego
dostawcy.

Cel publikacji Automatyzacja pracy: W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane Jak zacza¢ Dostepne opcje Oferta IBM Osiem wnioskow

skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji rozwigzan

czym jest i dlaczego
ma znaczenie automatyzacje




Wskazowki dotyczace cyfryzacji i automatyzacji

w przedsiebiorstwie

Sztuczna inteligencja | automatyzacja

Zastosowanie mechanizmoéw
sztucznej inteligencji (AI)

do automatyzacji ma wciaz
ograniczony zakres, jednak
wkrotce ta sytuacja sie zmieni.
Warto juz teraz zastanowic
sie, jak wykorzystac funkcje
tego typu w projektach
automatyzacji, skorzystac

z okazji do przeprowadzenia
eksperymentow oraz
zbudowac odpowiednie
kompetencje, zanim zrobi to
konkurencja.

Przedstawiamy trzy przyktady

wykorzystania Al przez czotowe
przedsiebiorstwa:

01

Zastosowanie sztucznej inteligenciji

w automatyzacji w celu usprawnienia
procesu podejmowania decyzji. Firmy
ubezpieczeniowe na przyktad chca ocenic
prawdopodobienstwo, ze dane zgtoszenie
roszczenia wigze sie z oszustwem, nawet
gdy nic na to wyraznie nie wskazuije.
System sztucznej inteligencji moze
zosta¢ wytrenowany w taki sposob, ze po
pewnym czasie bedzie bardziej skutecznie
identyfikowac oszustwa, co pozwoli

z jednej strony ograniczy¢ ryzyko,
azdrugiej przyspieszy¢ wyptaty
odszkodowan.

Rozpatrzmy dwa podobne roszczenia
dotyczace procedury medycznej
spetniajgce wszystkie warunki polisy
ubezpieczeniowej.

Pierwsze roszczenie z tytutu ubezpieczenia

— System sztucznej inteligencji nie
wykrywa podejrzanego wzorca

— Ubezpieczyciel moze wyptacic¢
odpowiednig kwote, nie po$wiecajac
czasu i $rodkéw na dalszg analize —
pozwala to zwiekszy¢ zadowolenie
klienta i ograniczy¢ koszty

Drugie roszczenie z tytutu ubezpieczenia

— System sztucznej inteligenciji
identyfikuje ukryty wzorzec
oznaczajacy podejrzenie oszustwa

— Ubezpieczyciel kieruje drugie
roszczenie do dalszej analizy

02

Zastosowanie sztucznej inteligencji

w automatyzacji w celu identyfikowania
ukrytych wzorcow w danych
gromadzonych przez dziatajgce systemy

i podjecia odpowiednich dziatan. Takie
“dane operacyjne” pozwalajg uzyskaé
nowe informacje, ktérych nie udostepniajg
tradycyjne zrodta danych. Zatézmy, ze
mamy aplikacje wspomagajacg rozwdj
produktow i uzyskujemy w niej informacie,
ze zmiany pewnej konkretnej czesci

moga z duzym prawdopodobienstwem
spowodowac opdznienia w produkcji. Takie
nieoczywiste wnioski moga by¢ oparte

na ztozonej sieci wzajemnych powigzan,
ktérych nie udatoby sie wykryc bez
zastosowania sztucznej inteligencji.

Wtasciwie w przypadku kazdej branzy na

podstawie danych operacyjnych mozemy

uzyskaé cenne informacije dzieki prébie

udzielenia odpowiedzi na przyktad na

nastepujace pytania:

— Ile czasu zajeto otwarcie nowego konta?
Dlaczego?

— Jak czesto nie realizujemy umowy
dotyczacej poziomu ustug? Dlaczego?

— Jak duzy byt zakres poprawek? Dlaczego?

Dzieki uzyskanym informacjom mozna
usprawnic¢ automatyzacje i skrocic¢ czas
realizacji procesow zwigzanych z obstuga
klientow, zoptymalizowac czas dostawy

i ograniczy¢ liczbe poprawek.

03

Zastosowanie sztucznej inteligencji
w automatyzacji w celu inteligentnego
rejestrowania danych. Zatézmy,

ze firma chce przeprowadzi¢
standaryzacje danych na fakturach
(tworzonych w wielu niestandardowych
formatach) bez udziatu cztowieka.
Dzieki zastosowaniu funkgcji
rejestrowania danych opartej na
sztucznej inteligencji system “wie”,
ktdre liczby i pola na poszczegdlnych
fakturach reprezentujg wymagane
informacje, np. numer pozycji, ilosc,
cene jednostkowa, procent upustu,
podatek VAT i cene taczna.

Cel publikacji Automatyzacja pracy: W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane Oferta IBM Osiem wnioskow

skutecznie zastosowac
automatyzacje

Jak zacza¢ Dostepne opcje

rozwigzan

czym jest i dlaczego
ma znaczenie

wdrozenie automatyzacji




Rozdziat 6

Oterta IBM

W trakcie wywiadu
przeprowadzonego przez
firme Forrester z klientem

z sektora bankowego
korzystajgcym juz z platformy
automatyzacji IBM oraz
odpowiedniej analizy
finansowe] stwierdzono,

ze korzysci finansowe
przedsiebiorstwa wyniosty
niemal 23,9 miliona USD

w okresie trzech lat, a zwrot
z inwestycji miat wartosc
675%.

The Total Economic Impact™ of the IBM Automation
Platform For Digital Business (“Catkowity efekt
ekonomiczny zastosowania rozwigzania IBM Automation
Platform for Digital Business”) — wyniki badan
przeprowadzonych na zlecenie IBM przez firme
Forrester Consulting, marzec 2019 r.

Cel publikacji

czym jest i dlaczego
ma znaczenie

Automatyzacja pracy:

IBM oferuje elastyczna, opartg na
sztucznej inteligencji platforme
oprogramowania do automatyzacji,
przeznaczona dla uzytkownikow
biznesowych i informatykdw.
Umozliwia ona wspdlne projektowanie,
konstruowanie i uruchamianie ustug
automatyzacji, aplikacji i agentow
cyfrowych w dowolnej chmurze,

z wykorzystaniem wbudowanych
technologii automatyzacji i narzedzi
niskokodowych.

Platforma zawiera kompletny zestaw
podstawowych funkcji niezbednych
do przeprowadzenia transformacji
cyfrowej, umozliwiajacych
dostosowanie mechanizméw
automatyzacji do potrzeb firmy.

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji

Podstawowe funkcje mozna wybiera¢
i taczy¢ zgodnie z wymaganiami
biznesowymi:

— Boty do automatyzacji
wykonywanych przez ludzi zadan

— Udostepnianie, zarzadzanie i wspdlna
praca na tresci

— Funkcje projektowania i zarzagdzania
kompleksowymi przeptywami pracy

— Automatyzacja podejmowania decyzji
z wykorzystaniem regut biznesowych

— Rejestrowanie, klasyfikowanie
i wyodrebnianie danych na podstawie
tresci

Opcje platformy sg oferowane

w ramach rozwigzania IBM Cloud
Pak™ for Automation lub w postaci
udostepnianej ustugi zarzadzanej
na platformie IBM Cloud™ (SaaS).
Rozwigzanie IBM Cloud Pak for
Automation to oprogramowanie
kontenerowe certyfikowane na
platformie Red Hat® OpenShift®,
zbudowane na wspolnej warstwie
analitycznej zapewniajacej dostep
do danych operacyjnych i informacji
o produktywnosci procesow.

Dostepne opcje Oferta IBM
rozwigzan

Dowiedz sie wiecej na temat
platformy automatyzacji IBM

>

Obejrzyj demo

Sprawdz, w jaki sposob wspotpracujg
ze sobg podstawowe funkcje
platformy, tworzac inteligentne
rozwigzanie do automatyzacji.

ikl

Pobierz raport na temat zwrotu z inwestycji

IBM zlecit firmie Forrester Consulting
przeanalizowanie potencjalnego

zwrotu z inwestycji, jaki mogg osiagnac
przedsiebiorstwa dzieki wdrozeniu
platformy IBM do automatyzacji. Zapoznaj
sie z petng analiza korzysci i kosztéw.

S

Zaplanuj 30-minutowe konsultacje
z udziatem eksperta ds. automatyzacji.

Osiem wnioskow

automatyzacje


https://www.ibm.com/automation/software
https://www.ibm.com/automation/software
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-37100
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-37100
https://www.ibm.com/automation/rpa
https://www.ibm.com/automation/enterprise-content-management
https://www.ibm.com/automation/workflow
https://www.ibm.com/automation/business-rules
https://www.ibm.com/automation/data-capture
https://www.youtube.com/watch?v=bK894S-XfeQ
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-37100
https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-15068

Rozdziat 6
Oferta IBM

“Standaryzacja platformy

to krok, ktory powinien
umozliwi¢ realizacje kolejnych
projektéw automatyzacji. Dzieki
zainwestowaniu przez firme w
platforme IBM Automation®
Platform for Digital Business
kolejni menedzerowie i liderzy
biznesowi moga ja rozbudowac
i dostosowac do swoich
potrzeb bez koniecznosci
rozpoczynania pracy od zera”.

The Total Economic Impact of the IBM Automation Platform
For Digital Business (“Catkowity efekt ekonomiczny
zastosowania rozwigzania IBM Automation Platform for Digital
Business”) — wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie
IBM przez firme Forrester Consulting, marzec 2019 .

Czy platforma sprawdzi sie
w Twoim przedsiebiorstwie?

Platforma automatyzacji moze dziata¢
w kazdym przedsiebiorstwie, jednak
inaczej jej sie uzywa w duzej firmie,
inaczej w matej. Istniejg takze réznice
w przypadku proceséw ukierunkowanych
na klienta i procesow wewnetrznych,
dziatalnos$ci w wiekszym i mniejszym
stopniu regulowanej przepisami oraz
procesow wewnatrz dziatu i procesow
obejmujacych cate przedsiebiorstwo.

Platformy automatyzacji sg projektowane
z mysla o udostepnieniu kompletnego,
zintegrowanego zestawu funkcji
umozliwiajgcych automatyzacje
wszystkich rodzajow pracy. Mozna je
poréwnac z popularnymi platformami
biurowymi, w ktdrych taczy sie wiele
programodw, pozwalajac uzytkownikom
wybrac potrzebne funkcje.

Platforma automatyzacji moze oferowac
korzysci zwiazane z innymi opcjami —
dostosowanie do potrzeb jak

w przypadku tworzenia wtasnego kodu,
szybkie wdrozenie typowe dla pakietow
aplikacji, najlepsze w swojej klasie funkcje
wyspecjalizowanych rozwigzan —

w ramach jednego zintegrowanego
pakietu. Najlepsze platformy tworzone sa
z mysla o przeprowadzeniu transformacii
cyfrowej w oparciu o automatyzacje, ktéra
nie wymaga dodatkowych pracownikéw,
platform i kompetenc;ji.

Kazdy przypadek uzycia jest nieco
inny i stanowi kluczowy punkt
wyjscia do wyboru technologii,
jednak w ponizszych scenariuszach
zastosowanie platformy bedzie
zapewne dobrg metoda:
— Uruchamianie i obstuga pozyczek
— Zarzadzanie $wiadczeniami
i uprawnieniami
— Wystawianie polis i przetwarzanie
roszczen
— Rejestrowanie nowych klientéw,
pracownikéw i dostawcow
— Zarzadzanie zgodnoscia
z przepisami
— Zarzadzanie transportem
i logistyka
— Zarzadzanie opieka nad pacjentami
— Zarzadzanie ryzykiem
i wykrywanie oszustw
— Obstuga klientéw
— Finansowanie transakcji

Platforma automatyzacji to wtasciwy
wybor w przypadku spetnienia
nastepujacych kryteriow:

[]

Konieczne jest dostosowanie
systemu w pewnym zakresie,
jednak nie chcemy dla kazdego
obszaru tworzy¢ kodu od zera.

N

Przetestowano dziatanie
pakietow aplikacji, jednak nie
zaspokajajg one potrzeb firmy.

S

1
\\\ ///
1

2
Nalezy szybko wprowadzaé
produkty i ustugi na rynek
i szybko wprowadzac zmiany.

©

Wszystkie funkcje powinny zosta¢
zintegrowane, a nie rozproszone
miedzy rézne produkty
pochodzace od wielu dostawcdw.

Cel publikacji Automatyzacja pracy: W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane Jak zacza¢ Dostepne opcje Oferta IBM Osiem wnioskow

skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji rozwigzan
automatyzacje

czym jest i dlaczego
ma znaczenie
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Rozdziat 7

Osiem wnioskow

01

Jesli przedsiebiorstwo chce sie
rozwijac, zapewne bedzie musiato
wdrozy¢ automatyzacje. Nie
mowimy tu o przemijajacej modzie,
w wielu firmach i sektorach nowe
podejscie ma kluczowe znaczenie.

02

Wybor punktu startowego moze
wymagac nieco pracy, ale dzieki
przygotowaniu planu tatwiej bedzie
go dokonaé. Czesto wykonywane
zadania oraz dziatania, ktore

w istotny sposdb zwiekszajg jakosé
obstugi klientow i pracy personelu,
sg gtownymi kandydatami do
automatyzacji prowadzonej z mysla
o rozwoju firmy.

03

Projekty automatyzacji nie

sg wdrazane jednorazowo, to
przedsiewziecia realizowane

w przyrostach. Kazde rozszerzenie
zakresu automatyzacji to okazja do
nabycia nowych doswiadczen.

04

Warto rozpocza¢ prace, wiedzac,
dokad zmierzamy. Pierwszy projekt
powinien dotyczy¢ fragmentu
istotnego procesu operacyjnego
zaplecza lub procesu zwigzanego

z obstuga klientow, dla ktérego
okreslono pozadany stan docelowy
lub przebieg obstugi.

05

Dzieki automatyzacji pracownicy
moga zwiekszy¢ produktywnosé.
Automatyzacja jest w stanie utatwic
im prace, a dzieki potaczeniu
procesow realizowanych przez ludzi

Z procesami automatycznymi
mozliwy staje sie rozwoj
przedsiebiorstwa bez koniecznosci
zatrudniania dodatkowego personelu.

06

Skomplikowane dziatania wymagaja
zintegrowanej automatyzaciji.
Procesy obejmujace wiele dziatéw,
na przyktad uruchamianie pozyczek,
przetwarzanie roszczen i logistyka
transportu, wigza sie ze ztozonymi
wyzwaniami. Zintegrowana
automatyzacja tego rodzaju dziatan
moze przynie$c istotne korzysci.

07

Automatyzacja pozwala uzyskac
skalowalnos$é, a skalowalnos$é
umozliwia rozwoj. Mdwiac o skali,
mamy na mysli zwiekszenie liczby —
na przyktad obstugiwanych klientow

i przesytanych towarow. Jednak

z perspektywy automatyzacji wzrost
skali to takze poszerzenie listy
dostepnych opcji, obstuga nowych
rodzajow pozyczek i typow polis oraz
dodatkowych kierunkow, zwiekszenie
mozliwosci wyboru. Dzieki
udostepnieniu nowych opcji mozna
dotrze¢ do klientéw, ktorzy do tej pory
nie zamierzali nabywac produktow

i ustug przedsiebiorstwa.

08

Mechanizmy sztucznej inteligencji
odgrywaja coraz wieksza role

w automatyzaciji. Nie nalezy
odktadac na pozniej mozliwosci
eksperymentowania i zastosowania
takich funkcji w automatyzacji. Nie
jest to na razie kluczowy element
skutecznej automatyzacji, ale ta
sytuacja sie zmieni.

Badz na biezgco

Subskrybuj biuletyn IBM Automation
Insider Newsletter

Co dwa miesiace nasi eksperci

w dziedzinie automatyzacji
udostepniajg piec strategicznych
materiatow utatwiajacych klientom
realizacje projektow w tym obszarze
i przyspieszenie rozwoju firmy —
przedstawiamy m.in. najnowsze
trendy oraz informacje

o aktualizacjach produktow.

Jak zacza¢ Dostepne opcje Oferta IBM Osiem wnioskow

rozwigzan

W jakich obszarach mozna  Na czym polega udane
skutecznie zastosowac wdrozenie automatyzacji
automatyzacje
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czym jest i dlaczego
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