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IBM Storage Expert Care 
for IBM SAN solutions
간소화되고 표준화된 지원 방식으로 최적의 가용성 실현,
비용 절감

중단 없는 운영이 중요한 엔터프라이즈 환경
뜻하지 않은 다운타임이 비즈니스에 큰 타격을 줄 수 있습니다. 직접적인 수익 손실은 물론 
기업의 이미지 실추, 고객 충성도 하락 등을 초래하곤 합니다. 기업은 IBM® SAN(storage 
area network) 솔루션을 위해 고가용성을 실현하면서 시스템 성능을 최적화하는 지원 
모델을 선택해야 합니다. 시스템 유지보수와 관련해서는 중요 서비스를 최대한 수월하게 
조달하는 것도 중요합니다. 이런 까닭에 간소화되고 표준화된 스토리지 유지보수 방식이 
필요합니다. 그러면 다운타임과 비용을 줄이고 IT 팀의 부담을 덜어 더 전략적인 비즈니스 
프로젝트에 집중하게 할 수 있습니다.

IBM Storage Expert Carefor IBM SAN은 시스템에 적합한 지원 수준을 고객이 선택할 
수 있는 서비스 등급을 통해 IBM SAN 솔루션에 서비스 및 지원을 연계하는 새로운 
방식을 제시합니다. 구매 거래 과정에서 서비스 등급도 구매함으로써 구매 및 계약 체결 
프로세스에 많은 시간을 보내지 않고도 IT 서비스를 이용할 수 있게 됩니다. IBM Storage 
제품에 대한 유지보수를 보장하는 IBM Storage Expert Care를 통해 수리 시간을 
단축하고 수익 손실을 최소화하면서 고객과 주주의 신뢰를 돈독히 할 수 있습니다.

간소화된 가격 책정으로 보증 확대, 서비스 수준 향상 
IBM SAN 오퍼링의 기본 보증은 9x5 익영업일 부품 지원 1년으로 제한됩니다. IBM 
Storage Expert Care 서비스에서는 하드웨어 가격 기준 고정 비율의 요금으로 필요한 
지원 수준과 기간을 선택할 수 있습니다. 기계 설정 지원과 같은 다른 IBM Technology 
Lifecycle Services를 선택하여 서비스를 보완할 수도 있습니다.

비즈니스 니즈에 적합한 지원 수준 및 기간 선택
IBM Storage Expert Care for IBM SAN solutions은 기본(Basic) 및 고급
(Advanced) 지원 오퍼링 등급으로 제공됩니다. 구매 시 이 두 가지 서비스 등급 중에서 
선택할 수 있습니다. 서비스 수준을 선택한 후 원하는 기간을 1년~5년으로 선택하면 
됩니다.

주요 특징
간소화된 가격 책정으로 보증 
확대, 서비스 수준 향상

비즈니스 니즈에 적합한 지원 
수준 및 기간 선택



그림 1. 등급별 IBM Storage Expert Care 서비스
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결론
IBM Storage Expert Care는 하드웨어 및 소프트웨어 지원 서비스를 하나의 등급별 지
원 모델로 통합하고 상품화하여 제공하는 서비스 접근 방식입니다. 그 취지는 선별된 IBM 
SAN 솔루션을 위한 지원을 표준화하여, 하나의 시스템으로 견적 발행 프로세스를 간소화
하는 데 있습니다. IBM Storage Expert Care에서는 필요한 지원 수준 및 기간을 선택할 
수 있습니다. 따라서 더 예측 가능한 방식으로 유지보수 비용을 관리하고 배포 및 운영에 관
한 리스크 부담을 줄일 수 있습니다. 문제 보고에서부터 해결에 이르기까지 IBM이 단일 지
원 창구의 역할을 하므로, 고객은 시스템 가용성을 획기적으로 최적화하고 비용을 절감하
며 직원의 부담을 덜어 다른 전문 분야 및 비즈니스 우선 과제에 집중하게 할 수 있습니다.

Technology Lifecycle Services를 선택해야 하는 이유
IBM Technology Lifecycle Services 전문가들은 기술 업계에 대한 깊은 전문 지식을 
갖추고 있습니다. IBM 전문가는 19,000개 이상의 IBM과 기타 주문자 상표 부착 생산자
(OEM) 하드웨어 및 소프트웨어 솔루션에 대해 지원을 제공합니다. IBM은 기업의 IT 포트
폴리오 전반에 걸쳐 종속성을 식별하는 데 도움이 되는 포괄적 하드웨어 및 소프트웨어 지
원 서비스를 전 세계 어디서나 제공할 수 있습니다. 이미 입증된 IBM의 서비스 경험, 기술 
지원, 신뢰성에 IBM 제품 개발 및 엔지니어링 팀의 지원까지 접목하여 효율적으로 조언하
고 문제를 해결합니다. IBM Technology Lifecycle Services를 활용하면 미션 크리티컬 
시스템을 연중무휴로 원활하게 실행할 수 있습니다.

자세한 정보
IBM Expert Care에 관해 자세히 알아보려면, IBM 담당자 또는 IBM 비즈니스 파트너에 
문의하거나 ibm.com/services/systems-support를 방문하십시오.
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