
Die Checkliste zum 
Omnichannel Fulfillment
Die Auftragserfüllung im Omnichannel ist unentbehrlich 
für Umsatzwachstum und Kundenzufriedenheit. 
Verwenden Sie diese Checkliste, um Ihre digitale 
Transformationsstrategie zu entwickeln.

Probieren Sie unseren 
Benefits Calculator aus um
abzuschätzen, wie IBM Sterling Order 
Management Ihr Geschäftsergebnis 
verbessern und dabei gleichzeitig ein 
besseres Kundenerlebnis schafft.  

Abholstation
Schließfächer außerhalb oder im 
Eingangsbereich Ihrer Filiale, um 
Kunden eine schnelle, bequeme, 
und sicherere Möglichkeit der 
Abholung zu geben.

Ship-from-Store
Erweitern Sie ihre 
Liefermöglichkeiten Endless Aisle

Ermöglichen Sie Kunden in 
Ihren Filialen, auch 
Produkte, die entweder 
nicht vorrätig sind oder 
nicht im Geschäft verkauft 
werden, virtuell zu finden 
oder zu bestellen, und 
lassen Sie sie in das 
Geschäft oder nach Hause 
liefern. 

Same-Day-Delivery 
Einen innovativen und 
einzigartigen 
Wettbewerbsvorteil haben, 
der auch ein schnelles und 
willkommenes Plus für 
Käufer ist.

Curbside Pickup 
Kunden ein bequemes 
Einkaufserlebnis bieten, das 
in wenigen Minuten erfüllt ist.

Dropshipping  
Erfüllen Sie jede Bestellung 
und jedes Kundenversprechen, 
indem Sie direkt vom 
Hersteller oder Lieferanten 
versenden. 

BOPIS 
Bestände in der Filiale 
besser nutzen, Online 
Bestellung schneller erfüllen 
und dabei Echtzeit 
Bestandsinformation nutzen.

https://www.ibm.com/account/reg/us-en/signup?formid=urx-48566
https://www.ibm.com/account/reg/de-de/signup?formid=urx-40957



