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Aspectos destacados
Mejore la productividad,
la eficienciay la
satisfaccién general del
negocio con sus sistemas
y soluciones de TI

Reciba soporte remoto
con orientacién

y asesoramiento

de profesionales
experimentados

(expertos técnicos de IBM)

Existen diversas opciones
de soporte, incluidas la
asistencia remota, por
teléfono, correo
electronico y chat.

IBM Remote
Assistance for Z

Asistencia remota en tiempo real, seguimiento
proactivo y gestion para resolver problemas técnicos

La necesidad técnica empresarial de Remote Assistance

Los clientes suelen requerir asistencia remota por multitud de razones,

entre ellas la necesidad de un soporte técnico rapido y eficaz, la comodidad
de recibir asistencia desde la comodidad de sus propios hogares o lugares de
trabajo, la posibilidad de localizar y resolver problemas sin necesidad de
costosas y lentas visitas in situ, y la mayor accesibilidad y disponibilidad de los
servicios de soporte remoto en la era digital actual. Ademas, la asistencia
remota permite que los clientes reciban orientacion y asesoramiento expertos
de profesionales experimentados que pueden ayudarles a superar dificultades
técnicas complejas, optimizar sus configuraciones de software y hardware

y mantenerse al dia de las ultimas tecnologias y tendencias en sus respectivos
sectores, mejorando asi su productividad, eficiencia y satisfaccion general

con sus sistemas y soluciones de TI.

Mejora del tiempo de respuesta del soporte

La solucion IBM® Remote Assistance for Z esta disefada para ayudar a los
usuarios de Z a resolver problemas técnicos de forma rapida vy eficaz.

Esta solucion ofrece una forma sencilla y segura para que los usuarios reciban
soporte de expertos técnicos de IBM sin necesidad de visitas in situ ni
desplazamientos.

IBM® Remote Assistance for Z ofrece una solucion segura y eficiente que
puede ayudar a las organizaciones a mejorar los tiempos de respuesta del
soporte, minimizar el tiempo de inactividad y reducir costes. Aprovechando
esta herramienta, los equipos de soporte pueden diagnosticar y resolver
problemas rapidamente, lo que permite que las organizaciones se centren
en las operaciones y el crecimiento del negocio.

La solucion ofrece una serie de opciones de soporte, como teléfono, correo
electronico y chat, y los usuarios también pueden acceder a recursos técnicos
en linea, como documentacion y articulos de conocimiento, para ayudar a
resolver problemas proporcionando asistencia remota en tiempo real a través
del uso compartido remoto, lo que permite a los expertos técnicos de IBM ver
y controlar el entorno mainframe del usuario de forma remota.

Esta caracteristica permite resolver los problemas mas rapidamente,

reducir el tiempo de inactividad y eliminar la necesidad de visitas

o desplazamientos in situ.



Elija su IBM® Remote Assistance for Z en funcion de su geografia
Para los clientes de EE. UU., IBM ofrece la edicion empresarial
SoftwareXcel for Z.

IBM® SoftwareXcel es un programa disenado para ayudar a los clientes a
acelerar sus implementaciones de software y mejorar el retorno de la
inversion. La solucion esta disenada para ayudar a las organizaciones a
optimizar sus entornos mainframe, mejorar el rendimiento del sistema

y reducir costes. Proporciona un conjunto de herramientas y funciones para
ayudar a las organizaciones a gestionar su infraestructura de mainframe,
incluidas herramientas para el desarrollo de aplicaciones, la administracion
de sistemas y la gestion del rendimiento.

Algunas de las principales caracteristicas de IBM® SoftwareXcel for Z son las
herramientas de analisis de cddigo y ajuste del rendimiento, las funciones de
pruebay depuracion de aplicaciones, las herramientas de supervision

y gestidn de sistemas y la integracion con otros productos de software

para mainframe de IBM.

El servicio de soporte proactivo y de notificacion proporciona notificaciones
electronicas e informacion sobre posibles problemas del sistema. También
proporciona acceso electronico para ayudar a los clientes a identificar

y resolver problemas de funcionamiento.

Los clientes son responsables de identificar los requisitos empresariales,
proporcionar acceso a los recursos necesarios, asignar un gestor de proyecto,
participar en las pruebas y la validacién, y proporcionar informacion

y comunicacion oportunas para el éxito de la implementacion de

IBM® SoftwareXcel.

Para los clientes de fuera de EE. UU., IBM ofrece Support Line for Z

IBM® Support Line for Z es una solucion de software que proporciona a los
clientes soporte técnico las 24 horas del dia para los sistemas mainframe de
IBM, incluida la ayuda con problemas de hardware y software, el ajuste del
rendimiento y la resolucion de problemas.

La solucion esta disefiada para proporcionar a los clientes un Unico punto

de contacto para todas las necesidades de soporte técnico y para ayudar

a reducir el tiempo de inactividad y mejorar la disponibilidad del sistema.
IBM® Support Line for Z cuenta con especialistas en soporte técnico altamente
cualificados y con amplia experiencia en sistemas mainframe de IBM.

Para utilizar IBM® Support Line for Z, los clientes pueden ponerse en contacto
con el centro de soporte por teléfono o correo electrdnico, y sus solicitudes se
dirigiran al especialista de soporte técnico adecuado en funcién de la
naturaleza del problema. El especialista trabajara con el cliente para
diagnosticar y resolver el problemay, si es necesario, escalarlo a niveles
superiores de soporte.

IBM® Remote Assistance for Z



Puede confiar en IBM
Technology Lifecycle Services
para mantener sus sistemas
criticos funcionando
correctamente 24x7

IBM® Support Line for Z ofrece varias ventajas, como disponibilidad 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, tiempos de respuesta rapidos y acceso a especialistas
de soporte técnico altamente cualificados. También proporciona a los clientes
acceso a una amplia gama de recursos, como bases de conocimientos,
documentacion de productos y mejores practicas para los sistemas mainframe
de IBM.

Los clientes son responsables de ponerse en contacto con el centro de soporte
por teléfono o correo electrénico con sus problemas técnicos y de trabajar con
los especialistas de soporte técnico para diagnosticar y resolver los problemas
para el éxito de su implementacion de IBM® Support Line for Z.

Conclusion

IBM® Remote Assistance for Z puede ser una solucién muy Util para
proporcionar opciones de soporte técnico rapidas y eficaces, asistencia remota
en tiempo real, supervision y gestion proactivas, y recursos técnicos en linea
disefados para ayudar a los usuarios de Z a resolver problemas técnicos de
forma rapida y sencilla.

¢Por qué IBM Technology Lifecycle Services?

Los profesionales de IBM® Technology Lifecycle Services cuentan con décadas
de experiencia en el sector de la tecnologia. El alcance mundial de IBM nos
permite ofrecer un conjunto holistico de servicios de soporte de hardware

y software que ayudan a identificar las dependencias en toda su cartera de TI.
El historial demostrado de IBM en materia de servicio, soporte técnicoy
fiabilidad, junto con el acceso a sus laboratorios de desarrollo e ingenieria de
productos, facilita un asesoramiento y una resolucion de problemas de eficacia
demostrada. Puede contar con IBM® Technology Lifecycle Services para
mantener sus sistemas criticos funcionando sin problemas 24 horas al dia,

7 dias a la semana.

Mas informacion
Para obtener mas informacién sobre IBM® Remote Assistance for Z, pdngase
en contacto con su representante de IBM o un socio comercial de IBM,

contacte directamente con un experto en TLS de IBM o visite_ibm.com/es-es/
services/systems-support.

IBM® Remote Assistance for Z


https://www.ibm.com/account/reg/es-es/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/es-es/services/systems-support
https://www.ibm.com/es-es/services/systems-support
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