IBM Technology
Lifecycle Services

Wesentliche Vorteile
Problemlose Recherchen zu
bekannten Problemen und
Fixes mithilfe proprietarer
Datenbanken

Unkomplizierte Bestellung
von Fixes (einzelne oder
ganze Wartungspakete)

Zugriff auf proprietare
Datenbanken, um Probleme
zu beheben

Mehrere Profile erstellen,
um benutzerdefinierte
Benachrichtigungen (bis zu
15 verschiedene Typen) fir
bekannte Probleme und
Fixes zu erhalten

Eroffnung von Mangelfallen

Querverweissuche zu
Produktkennzeichnungen

IBM Alert
and Resolve fur Z

Halten Sie Ihre Systemdaten fiir den IBM Z-Stack
mit den aktuellsten Wartungs- und Servicelevels
auf dem neuesten Stand

Alert and Resolve bietet IBM Z-Kunden einen zentralen Ort, Gber den sie ihr
System planmafsig funktionsfahig halten konnen. Systemstabilitat und
Anwendungsverfligharkeit sind heute von gréfserer Bedeutung denn je, um den
modernen digitalen Anforderungen und Herausforderungen gerecht zu
werden. Unternehmen stellen sich den Herausforderungen der
Ausfallsicherheit und Verfligharkeit durch die Integration neuer Technologien
inihr IBM Z®, das als Rlickgrat ihrer Hybrid-Cloud-Infrastruktur dient. IBM Z
bietet eine robuste, zuverlassige und sichere Grundlage fir die Ausfiihrung
Ihrer geschaftskritischen Workloads. IT-Umgebungen auf einem optimalen
Stand zu halten ist entscheidend und stellt gleichzeitig eine immer grofsere
Herausforderung dar, aufgrund zunehmend komplexerer IT-Umgebungen.

Alert and Resolve fiir IBM Z ist eine IBM-L6sung, mit der Sie Ihre
Z-Infrastruktur auf dem neuesten Stand der Wartungs- und Serviceniveaus
halten. Es ermdglicht eine einfache und bequeme Recherche und Bestellung
von Fixes flir bekannte Fehler sowie benutzerdefinierte Benachrichtigungen
(bis zu 15 verschiedene Typen kénnen konfiguriert werden) fiir Fixes und
Informationsbulletins. Kunden kdnnen einzelne Fixes oder ganze
Wartungspakete bestellen.

Zu den Tools, die Alert and Resolve-Kunden zur Verfiigung stehen, gehoren:

Automatic Software Alert Process (ASAP): dieses Tool ermdoglicht die
Erstellung von Profilen fiir den Empfang kritischer, wichtiger oder informativer
Benachrichtigungen zu einer bestimmten Z-Umgebung. ASAP bietet Benutzern
die Moglichkeit, mehrere Profile basierend auf einer bestimmten
Systemumgebung zu erstellen, sodass sie bis zu 15 verschiedene
Benachrichtigungstypen empfangen und bei Erhalt einer Benachrichtigung bis
zu 6 verschiedene Aktionen ausfiihren kdnnen. Benutzer kdnnen Berichte zu
verfolgten Produkten erstellen, die nach Benutzer oder Produkt indiziert sind,
und erweiterte Haltedaten herunterladen.

Automatic Status Tracking (AST) ermdglicht den sofortigen Zugriff auf die
Nachverfolgung von Informationen der APARs und PTFs. Die Liste der vom
Benutzer verfolgten APARs und PTFs bietet detaillierte Informationen zu
jedem Element. Die endgliltige Ansicht kann an die Bedurfnisse jedes
Unternehmens angepasst werden.



Sie kénnen sich darauf
verlassen, dass IBM Technology
Lifecycle Services den
reibungslosen Betrieb Ihrer
geschaftskritischen Systeme
rund um die Uhr gewahrleistet.

Preventive Service Planning (PSP) ermoglicht die Recherche und Priifung
verfligbarer PSP-Upgrades Benutzer kdnnen verschiedene
Installationsoptionen auswahlen und individuelle Profile fir bestimmte
oder verwandte Teilmengen von PSP-Upgrades erstellen.

Product Cross Reference (PCR): ermdglicht Benutzern anhand bekannter
Informationen nach verschiedenen Produktkennzeichnungen oder -nummern
zu suchen.

Service Information Search (SIS) bietet Kunden proprietare Datenbanken
zur Recherche von APARs, PTFs und technischen Informationen zu Fehlern
und zur Produktnutzung.

Service Request & Delivery (SRD) ermdglicht Benutzern das Ordern von
Wartungsarbeiten mit der Option, einzelne Fixes oder ein Service-Level-
Update-Paket zu bestellen. Die Méglichkeit, Profile zu erstellen und
wiederzuverwenden, vereinfacht den Bestellvorgang. Fiir den Fall, dass bei der
Suche in den proprietaren Datenbanken ein bekannter Fehler nicht gefunden
wird, wird ein integrierter Link bereitgestellt, um direkt beim IBM Support
einen neuen Fall zu erstellen.

Zusammenfassung

Die Herausforderungen bei der Aufrechterhaltung einer hohen Verfligharkeit
flr geschaftskritische Workloads kénnen ein grofdes Hindernis fir die digitale
Transformation darstellen. Die Suite intuitiver und benutzerfreundlicher Tools,
die mit IBM Alert and Resolve flir Z zuganglich gemacht werden, kann Ihnen
dabei helfen, Ihren IBM Z-Stack mit den neuesten Wartungs- und
Servicelevels auf dem neuesten Stand zu halten und so die
Systemverfligbarkeit, Produktivitat und Ausfallsicherheit zu verbessern

und aufrechtzuerhalten .

Das bietet IBM Technology Lifecycle Services!

Das Expertenteam von IBM Technology Lifecycle Services verfligt tiber
jahrzehntelange Erfahrung in der Technologiebranche. Unsere Experten
unterstiitzen tiber 19.000 Hardware- und Softwareprodukte von IBM

und anderen Herstellern. Die weltweite Prasenz von IBM ermdglicht eine
ganzheitliche Bereitstellung von Hardware- und Software-Supportleistungen,
die Abhangigkeiten im gesamten IT-Portfolio des Kunden ermitteln.

Der bewahrte Service, technische Support und die Zuverlassigkeit von IBM
sowie der Zugang zu den Produktentwicklungs- und technischen Labors von
IBM tragen zu einer effizienten Beratung und Problemldsung bei. Sie kénnen
sich darauf verlassen, dass IBM Technology Lifecycle Services den
reibungslosen Betrieb Ihrer geschaftskritischen Systeme rund um die Uhr
gewahrleistet.

Weitere Informationen

Um mehr Giber Alert and Resolve fiir Z zu erfahren, wenden Sie sich bitte an
Ihren IBM-Vertreter oder IBM Business Partner® oder direkt an einen IBM
TLS-Experten oder besuchen Sie ibm.com/de-de/services/systems-support.

IBM Alert and Resolve fiir Z


https://www.ibm.com/account/reg/de-de/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/account/reg/de-de/signup?formid=MAIL-systems
http://ibm.com/de-de/services/systems-support
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