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实时远程协助、主动监控和管理，帮助解决技术问题

远程协助的技术业务需求
客户通常出于多种原因需要远程协助，例如对于及时有效的技术支持的需求，在舒
适的居家环境或工作场所中获得帮助的便利性、无需昂贵且耗时的现场调查即可
排除故障并解决问题的能力，以及在当今数字化时代远程支持服务的可访问性和
可用性的提升。此外，远程协助还让客户能够从经验丰富的专业人士那里获得专家
指导和建议，专业人士可以帮助他们应对复杂的技术挑战，优化他们的软件和硬件
配置，并及时了解各自行业的最新技术和趋势，从而提高他们的生产力、效率以及
对其 IT 系统和解决方案的整体满意度。

缩短支持服务的响应时间
IBM Remote Assistance for Z 解决方案旨在帮助 Z 用户快速高效地解决技术问
题。此解决方案为用户提供了简单而安全的方式，无需现场调查或出差即可获得 
IBM 技术专家的支持。

IBM Remote Assistance for Z 提供安全高效的解决方案，可帮助各组织缩短支持
服务的响应时间、最大限度地减少停机时间并降低成本。借助此工具，支持团队可
以快速诊断和解决问题，让组织能够专注于业务运营和增长。

该解决方案提供了一系列支持选项，包括电话、电子邮件和在线聊天支持，用户还
可以访问在线技术资源，例如相关文档和知识文章，帮助排除故障和解决问题，通
过远程共享提供实时远程协助，让 IBM 技术专家能够远程查看和控制用户的大型
机环境。使用此功能，可以更快地解决问题，减少停机时间，且无需现场调查
或出差。

要点
帮助企业提高生产力、效
率并提升企业对 IT 系统
和解决方案的整体满意度

获得远程支持，由经验丰
富的专业人士（IBM 技术
专家）提供指导和建议

丰富的支持选项，包括远
程协助、电话、电子邮件和
在线聊天支持。



根据所处的地理位置选择 IBM Remote Assistance for Z
对于美国客户，IBM 提供了 SoftwareXcel Enterprise Edition for Z。

IBM SoftwareXcel 计划旨在帮助客户加快软件实施并提高投资回报。该解决方案
可帮助各组织优化大型机环境、提高系统性能并降低成本。它提供的工具和功能套
件，可帮助各组织管理大型机基础架构，包括用于应用程序开发、系统管理和性能
管理的工具。

IBM SoftwareXcel for Z 的一些关键功能包括代码分析和性能调优工具、应用程序
测试和调试功能、系统监控和管理工具，以及与其他 IBM 大型机软件产品的集成。

主动通知支持服务提供有关潜在系统问题的电子通知和信息。此服务还提供电子
访问权限，帮助客户识别和解决运营问题。

客户负责确定业务需求，提供必要资源的访问权限，指派项目经理，参与测试和验
证，并提供及时的反馈和沟通，确保成功实施 IBM SoftwareXcel。

对于美国以外的客户，IBM 提供了 Support Line for Z

IBM Support Line for Z 软件解决方案可为客户提供针对 IBM 大型机系统的全天
候技术支持，包括硬件和软件问题、性能调优和问题解决方面的帮助。

该解决方案旨在为客户提供满足所有技术支持需求的单点联系，并帮助减少停机
时间、提高系统可用性。IBM Support Line for Z 由训练有素的技术支持专家组成，
他们在 IBM 大型机系统领域具有丰富经验。

如需使用 IBM Support Line for Z，客户可以通过电话或电子邮件联系支持中心，
相关请求将根据问题的性质转交给相应的技术支持专家。专家将与客户合作诊断
并解决问题，必要时会将问题上报给更高级别的支持人员。

IBM Support Line for Z 提供多种优势，包括 24/7 全天候可用性、快速响应时间以
及来自训练有素的技术支持专家的指导和支持。它还为客户提供各种资源的访问
权限，包括知识库、产品文档和 IBM 大型机系统的最佳实践。

客户负责通过电话或电子邮件联系支持中心，提出他们的技术问题，并与技术支持
专家合作诊断和解决问题，以便成功实施 IBM Support Line for Z。
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总结
IBM Remote Assistance for Z 是极具价值的解决方案，可提供快速高效的技术支
持选项、实时远程协助、主动监控和管理，以及旨在帮助 Z 用户快速轻松地解决技
术问题的在线技术资源。

为何选择 IBM Technology Lifecycle Services？
IBM Technology Lifecycle Services 专业人员在该技术领域拥有数十年的专业知
识。IBM 的业务遍及全球，可确保我们能为企业提供一整套硬件和软件支持服务，
帮助企业识别 IT 产品服务组合中的各种相互依赖关系。长久以来，IBM 在服务、技
术支持和可靠性方面积累了许多成熟经验；此外，客户还可以充分接触和了解 IBM 
的产品开发和工程实验室，这些都有助于为客户提供卓有成效的建议和问题解决
方案。IBM Technology Lifecycle Services 能够确保企业的任务关键型系统 24x7 
全天候平稳运行。

了解更多信息
如需了解有关 IBM Remote Assistance for Z 的更多信息，请联系 IBM 代表或 IBM 
Business Partner®，或直接联系 IBM TLS 专家，或访问 ibm.com/cn-zh/services/
systems-support。
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IBM Technology Lifecycle 
Services 能够确保企业的任
务关键型系统 24x7 全天候
平稳运行

https://www.ibm.com/account/reg/cn-zh/signup?formid=MAIL-systems
https://www.ibm.com/cn-zh/services/systems-support
https://www.ibm.com/cn-zh/services/systems-support
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