
IBM Technology Expert Labs ofrece servicios de 
infraestructura para ayudarle a construir un cloud híbrido 
y una TI empresarial. Desde servidores y mainframes, 
pasando por sistemas de almacenamiento y software, 
Technology Expert Labs le ayuda a implementar los 
componentes básicos para la construcción de una 
infraestructura de TI de próxima generación que impulse 
su negocio.  

Servidores 
Diseñado para manejar cargas de trabajo críticas mientras 
mantiene la seguridad, la fiabilidad y el control de toda su 
infraestructura de TI

Almacenamiento
Transforme y mejore su negocio con una solución 
integral de almacenamiento que integre y renueve su 
infraestructura de TI existente, a la vez que reduce costes

Software
Maximice el valor de su infraestructura mediante 
software y sistemas operativos multiplataforma que 
aceleran sus cargas de trabajo y simplifican la gestión

Nuestros asesores de Technology Expert Labs prestan 
servicios de infraestructura a nuestros clientes en línea 
o in situ que ofrecen amplios conocimientos expertos, 
valiosas herramientas y metodologías efectivas. 
Nuestros servicios están diseñados para ayudar a 
nuestros clientes a solventar desafíos empresariales, 
adquirir nuevas destrezas y aplicar las mejores 
prácticas. 

Technology Expert Labs ofrece una amplia gama 
de servicios de infraestructura para IBM® Power, 
IBM® Storage, IBM® Z  e IBM® LinuxONE y GDPS. 
Technology Expert Labs tiene presencia a nivel 
mundial, lo cual le permite enviar consultores 
experimentados por todo el mundo. 

IBM® Technology Expert Labs

Storage

Conocimientos 
expertos en 
infraestructuras 
de cloud híbrido 
y TI empresarial



Storage
IBM Technology Expert Labs proporciona servicios de 
infraestructura para ayudarle a construir las bases del 
cloud híbrido y los centros de datos de TI empresarial 
actuales. Mediante IBM® Storage, que incluye el software 
IBM® Storage e IBM® Storage for Cloud Paks, Technology 
Expert Labs le ayuda a implementar los componentes 
básicos de una infraestructura de TI de próxima 
generación que potencie su negocio. 

Las especialidades de almacenamiento de Technology 
Expert Labs incluyen:

Soluciones de almacenamiento para cloud híbrido

Ayudamos a nuestros clientes a crear soluciones en 
el cloud híbrido basadas en datos mediante la gama 
prácticamente ilimitada de opciones de almacenamiento 
híbrido de IBM® Systems. Les ayudamos a planificar 
e implementar Red Hat OpenShift en x86 o Power 
utilizando IBM® Storage con una solución nativa en 
cloud. Brindamos servicios para migrar o implementar 
almacenamiento virtualizado en el cloud público. 
Ayudamos a nuestros clientes a diseñar e implementar 
de forma que se fortalezca la disponibilidad del entorno 
de almacenamiento y se garantice que no se interrumpa 
el servicio en caso de desastre o incidente cibernético. 
Los asesores de IBM le facilitarán la planificación y el 
análisis que le permitirán proteger sus datos en un 
entorno de cloud.

Ciberresiliencia 

Ayudamos a los clientes a implementar soluciones 
para abordar los crecientes riesgos y las repercusiones 
asociados con los ciberataques. Permitimos que nuestros 
clientes se beneficien de nuestros conocimientos 
expertos demostrados para consultar, planificar, diseñar 
e implementar soluciones para la protección, gestión y 
almacenamiento de sus datos mediante almacenamiento 
y soluciones de software de almacenamiento, entre las 
que se incluyen DS8000, Tape, Virtual Tape, Cloud Object 
Storage y Safeguarded Copy, junto con flashsystem y la 
familia Storage Protect.

Soluciones de almacenamiento para datos e IA

Ofrecemos servicios de infraestructura para ayudar a 
nuestros clientes a crear soluciones para los datos y 
las cargas de trabajo de la IA. Nos servimos de nuestra 
experiencia en infraestructuras para obtener análisis 
avanzados que aporten más información al cliente 
mediante IBM® Storage Scale, IBM® Elastic Storage 
System, IBM® Storage Insights, IBM® Flash y NVMe que 
proporcionan una plataforma robusta, flexible, rápida 
y segura donde gestionar las cargas de trabajo basadas 
en datos.

Póngase en contacto con 
nosotros hoy mismo en 
systems-expert-labs@ibm.com 
para averiguar de qué forma 
IBM Technology Expert Labs 
puede ayudar a su negocio.
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800 expertos distribuidos por todo el mundo

Puntuaciones 2NPS de clase mundial

Más de 9000 interacciones con clientes al año

Trabajamos en 163 países

Soluciones de almacenamiento para IBM Z y Tape

Ayudamos a nuestros clientes a mejorar la seguridad 
de datos en su almacenamiento IBM® Z y Cyber Vault 
para sistemas abiertos. Facilitamos a nuestros clientes 
la optimización y mejora de la continuidad del negocio 
y la recuperación ante desastres. Los asesores de IBM le 
proporcionan planificación para la prevención, protección 
y recuperación ante ciberataques.

Protección actual de los datos

Ayudamos a nuestros clientes a sacar el máximo partido 
a su infraestructura de almacenamiento mediante IBM® 
Storage, que le proporciona información sobre la forma 
en que se están utilizando realmente los sistemas, lo que 
le permite elaborar informes personalizados y tomar 
decisiones más rápidamente. Ayudamos a nuestros 
clientes a implementar una protección de datos moderna, 
líder en el sector, mediante IBM® Storage Protect e IBM® 
Storage Protect Plus. También les ayudamos a conseguir 
una gestión eficiente de su infraestructura que simplifique 
y automatice el aprovisionamiento de almacenamiento, 
la gestión de la capacidad, la supervisión de la 
disponibilidad y la generación de informes mediante IBM® 
Storage Insights for Spectrum Control, un servicio basado 
en el cloud.

Consultoría de estrategia y optimización 
del almacenamiento

Ayudamos a nuestros clientes a modernizar y transformar 
sus infraestructuras de almacenamiento para que sean 
compatibles con el creciente número de datos nuevos 
y tradicionales, al mismo tiempo que protegemos 
los datos, contenemos los costes y reducimos la 
complejidad. Nuestros contratos para la optimización de 
la infraestructura de almacenamiento están adaptados 
a los clientes y le pueden proporcionar una estrategia 
de almacenamiento completa o las recomendaciones 
tácticas que le permitirán enfrentarse a sus exigencias 
comerciales y tecnológicas. Nuestro objetivo es 
proporcionar a nuestros clientes una infraestructura ágil 
optimizada y simplificada y demostrar el valor de nuestras 
recomendaciones.

Servicios incluidos en la suscripción 
a Expertise Connect

Los servicios incluidos en la suscripción a Expertise 
Connect están diseñados para ayudar a los clientes a 
lograr sus resultados comerciales de forma más rápida y 
eficiente gracias a la asignación permanente de un asesor 
de confianza. Expertise Connect asigna a los clientes de 
IBM Technology Expert Labs un responsable técnico de 
cuenta (TAM) y uno o más asesores experimentados de 
Technology Expert Labs, que pasan a formar parte de su 
equipo y actúan como asesores y mentores de confianza. 

Technology Expert Labs está  
de su lado
Conocimientos expertos en infraestructuras para 
ayudarle a desarrollar los fundamentos del cloud 
híbrido y los centros de datos de  
TI empresarial actuales. 

IBM Technology Expert Labs le permite implementar 
los componentes básicos de una infraestructura 
de TI de próxima generación que sirvan de impulso 
a su empresa.

—	 Solventar desafíos empresariales
—	 Adquirir nuevas habilidades 
—	 Aplicar las mejores prácticas

Póngase en contacto con nosotros hoy mismo 
y descubra cómo Technology Expert Labs puede 
ayudarle a transformar su empresa. 
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Socios comerciales de IBM
IBM Technology Expert Labs colabora estrechamente con 
los socios comerciales de IBM ayudándoles a progresar 
en las ventas y a acelerar la adopción de los sistemas y 
almacenamiento de IBM. La misión de Technology Expert 
Labs es comprometerse con los socios comerciales 
de IBM, complementar y mejorar sus competencias, 
no reemplazarlas ni competir con ellas. 

Al trabajar con Technology Expert Labs se proporciona 
a los socios comerciales de IBM y a sus clientes acceso 
directo a nuestros asesores de IBM más experimentados. 
Technology Expert Labs generalmente ofrece servicios 
profesionales a corto plazo, en línea o in situ, en las fases 
de preventa o posventa de un contrato. 

Los socios comerciales de IBM puede aprovechar 
la experiencia en infraestructura de Technology 
Experts Labs para aumentar sus ventas y competir 
por oportunidades más complejas, invertir y ampliar 
sus conocimientos avanzados en diversas tecnologías 
nuevas, ampliar su ámbito comercial y reducir el riesgo 
que implica trabajar con nuevas tecnologías, al tiempo 
que mantienen el control de la relación con sus clientes.

Contacte con nosotros: 
systems-expert-labs@ibm.com

Si desea más información:
IBM Technology Expert Labs está disponible en: 
systems-expert-labs@ibm.com o en línea en 
ibm.com/es-es/products/expertlabs/infrastructure 

Los socios comerciales de IBM nos pueden encontrar 
en Seismic: ibm.biz/SLSonSeismic

Para ver una lista de las ofertas de almacenamiento 
de Technology Expert Labs, consulte 
ibm.com/es-es/downloads/cas/ZNVEWBJK
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