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Boliim 1. Dogrudan Pazarlama

Asagidaki dogrudan pazarlama 6zellikleri SPSS Statistics Premium Edition or the Direct Marketing
option(Forecasting and Decision Treves

Dogrudan Pazarlama

Dogrudan Pazarlama secenegi, cesitli tiiketici gruplarini tanimlayan ve olumlu yanit oranlarini en Ust
dizeye cikarmak icin belirli gruplari hedef alan demografik, satin alma ve diger 6zellikleri tanimlayarak
dogrudan pazarlama kampanyalarinin sonuclarini gelistirmek lzere tasarlanmis bir dizi arag icerir.

RFM Analizi. Bu teknik, yeni bir teklie yanit verecek olan var olan musterileri tanimlar.

Kiime Céziimlemesi. Bu, verileriniz icinde dogal gruplamalari (ya da kiimeleri) ortaya ¢ikarmak igin
tasarlanmis bir kesif aracidir. Ornegin, cesitli demografik ve satin alma 6zelliklerine dayali olarak farkli
musteri gruplarini tanimlayabilir.

Prospect Proﬁles.‘ Bu teknik, aciklayici profiller olusturmak icin 6nceki ya da test kampanyasindan
sonuclari kullanir. Ileride yapilacak kampanyalarda belirli kisi gruplarini hedeflemek igin profilleri
kullanabilirsiniz. Ek bilgi icin “Potansiyel misteri profilleri” sayfa 8 baslikli konuya bakin.

Posta Kodu Yanit Hizlari. Bu teknik, posta kodu yanit oranlarini hesaplamak icin 6nceki bir kampanyadan
sonuclari kullanir. Bu oranlar, gelecekteki kampanyalarda belirli posta kodlarini hedeflemek igin
kullanilabilir. Ek bilgi icin “Posta Kodu Yanit Oranlari” sayfa 10 baslikli konuya bakin.

Satin Alma Egilimi. Bu teknik, egilim puanlari olusturmak icin bir test postalama ya da dnceki
kampanyadan sonugclari kullanir. Puanlar, hangi kisilerin yanit verme olasiliginin en yliksek oldugunu
gosterir. Ek bilgi icin “Satin alma egilimi” sayfa 13 baslikli konuya bakin.

Denetim Paketi Sinamasi. Bu teknik, farkli paketlere ya da tekliflere iliskin etkililikte dnemli bir fark olup
olmadigini gérmek icin pazarlama kampanyalarini karsilastirir. Ek bilgi icin “Denetim Paketi Sinamas!”
sayfa 16 baslikli konuya bakin.

RFM Coziimlemesi

RFM analizi, yeni bir teklie yanit verecek olan mevcut misterileri tanimlamak icin kullanilan bir
tekniktir. Bu teknik, yaygin olarak dogrudan pazarlamada kullanilir. RFM analizi asagidaki basit teoriye
dayanmaktadir:

« Yeni bir teklie yanit verme olasiligi olan musterilerin belirlenmesi agisindan en 6nemli faktor geri
odeme' dir. Son zamanlarda daha fazla satin alan miisteriler, gegmiste daha fazla satin alan
miusterilerden daha fazla satin alma olasilandir.

« En 6nemli ikinci faktor siklik' dir. Gegmiste daha fazla satin alma yapmis olan misteriler, daha az alim
yapmis olanlara gore daha fazla yanit vermeleri gerekiyor.

« En 6nemli Giclincl faktdr, harcanan toplam tutar ( parasalolarak adlandirlir). Gegmisteki tiim satin
alimlarda daha fazla harcama yapan musteriler, daha az harcamis olanlara gore daha fazla tepki
gostermekte.

RFM Analizi Nasil Calisir

 Misteriler, en son satin alma tarihinden bu yana en son satin alma tarihi ya da zaman aralig| esas
alinarak bir yeniden onaylama puani atanir. Bu puan, az sayida kategori igin basit bir onaylama degeri
derecelendirmesine dayalidir. Ornegin, bes kategori kullaniyorsaniz, en son satin alma tarihlerine sahip
musteriler, 5 'in bir geri alma siralamasini alir ve satin alma tarihleri gegmisteki en uzak olanlar 1 ile bir
geri alma siralamasini alir.



+ Benzer bir sekilde, mUsteriler daha sonra daha ytiksek bir deger satin alma sikligini temsil eden daha
yuksek degerlere sahip bir siklik siralamasi atanir. Ornegin, bes kategori siralama diizeninde, en sik satin
alan musteriler 5. siklikta bir siklik derecesinde satin alirlar.

« son olarak musteriler, en yliksek siralamayi alan en yiiksek parasal degerlere sahip, parasal degere gore
siralanir. 5-kategori 6rnegine devam eden miisteriler, en ¢cok para harcayan misteriler 5 ' in parasal
siralamasini alacak.

Sonug, her bir misteri igin dért puandir: yeniden onaylama, siklik, parasal ve birlesik RFM puani, yalnizca
tek bir deger ile birlestirilmis ¢ ayri puana sahip olan (¢ puan. "En iyi" misteriler (bir tekliye yanit
vermeleri) en yiiksek birlesik RFM puanlarina sahip olanlar. Ornegin, bes kategori siralamasinda, toplam
125 olasi birlesik RFM puani ve en yiiksek kombine RFM puani 555 'dir.

Veri ile Ilgili
« Veri satirlari islemleri temsil ediyorsa (her bir satir tek bir hareketi temsil eder ve her misteri igin birden

cok islem olabilir), islemlerden RFM 'yi kullanin. Ek bilgi icin “Islem Verilerinden RFM Puanlar” sayfa
2 konusuna bakin.

- Veri satirlari, tiim islemler igin (harcanan toplam tutar, toplam islem sayisi ve en son islem tarihi
degerleri iceren sttunlar iceren) musterileri temsil eder ve Misteri Verilerinden RFM ' yi kullanir. Ek bilgi
icin “RFM Miisteri Verilerinden Puanlar” sayfa 2 konusuna bakin.

islem Verilerinden RFM Puanlari
Veri ile Ilgili
Veri kiimesi, asagidaki bilgileri iceren degiskenleri icermelidir:
« Her bir vakayi tanimlayan (mdsteri) bir degisken ya da degisken birlesimi.

« Her hareketin tarihi olan bir degisken.
 Her islemin parasal degerine sahip bir degisken.
Islem Verilerinden RFM Puanlari Yaratilmasi
1. Menllerden sunlari secin:
Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢
. Yardim en iyi kisilerim (RFM Coziimlemesi) secenegini belirleyin ve Devam' | tiklatin.
. Islem verileri secenegini belirleyin ve Devamdiigmesini tiklatin.
. Islem tarihlerini iceren degiskeni secin.
. Her islem igin parasal tutari iceren degiskeni segin.

o o1 WN

. Her bir musteri icin islem tutarlarini 6zetleme yéntemini secin: Toplam (tlim islemlerin toplami),
ortalama, ortalama ya da maksimum (en yliksek islem tutari).

7. Her bir mUsteriyi benzersiz bir sekilde tanimlayan degiskenlerin bilesimini ya da degiskenini secin.
Ornegin, durumlar benzersiz bir kimlik kodu ya da soyadi ve ad birlesimi tarafindan tanimlanabilir.

RFM Miisteri Verilerinden Puanlar
Veri ile Ilgili
Veri kiimesi, asagidaki bilgileri iceren degiskenleri icermelidir:

- En son satin alma tarihinden ya da en son satin alma tarihinden bu yana gegen bir zaman araligl. Bu, geri
o0deme puanlarini hesaplamak icin kullanilir.
« Toplam satin alma sayisi. Bu, siklik puanlarini hesaplamak icin kullanilir.

« Tim satin almalar igin 6zet parasal deger. Bu, parasal puanlari hesaplamak icin kullanilir. Genellikle bu,
tlim satin alimlarin toplamini (toplam), ancak ortalama (ortalama), maksimum (en biyik tutar) ya da
diger 6zet 6lgiimiinin toplami olabilir.
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Yeni bir veri kimesine RFM puanlari yazmak istiyorsaniz, etkin veri kiimesinin her bir vakayi (misteri)
tanitan bir degisken ya da degisken birlesimi de icermesi gerekir.

Musteri Verilerinden RFM Puanlari Yaratilmasi
1. Menlilerden sunlari segin:

Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢
2. Yardim en iyi kisilerim (RFM Coziimlemesi) secenegini belirleyin ve Devam' | tiklatin.
3. Miisteri verileri secenegini belirleyin ve Devamdiigmesini tiklatin.

4. En son islem tarihini iceren degiskeni ya da en son islemin Gizerinden gecgen bir zaman araligini
gosteren bir sayyi segin.

5. Her bir musteri igin toplam islem sayisini iceren degiskeni secin.
6. Her bir misteri icin 6zet parasal tutarini iceren degiskeni segin.

7. Yeni bir veri kimesine RFM puanlari yazmak istiyorsaniz, her bir misteriyi benzersiz bir sekilde
tanimlayan degiskenlerin bilesimini ya da degiskenini segin. Ornegin, durumlar benzersiz bir kimlik
kodu ya da soyadi ve ad birlesimi tarafindan tanimlanabilir.

RFM Sabitleme

Gok sayida sayisal degeri az sayida kategori iginde gruplamak icin bazen sabitlemedenir. RFM analizinde,
bolmeler siradaki kategorilerdir. Bu bolmelerde yeniden bilgi, siklik ve parasal degerler atamak icin
kullanilan yontemi degistirmek lizere Sabitleme sekmesini kullanabilirsiniz.

Sabitleme Yontemi

icice gecmis. icice gecmis biifelerde, basit bir sira, yeniden bilgi islem degerlerine atanir. Her bir
dinlenme derecesi icinde, musteriler daha sonra bir siklik derecesi atanir ve her bir siklik derecesi
icinde musteriye parasal bir sira atanir. Bu, kombine RFM puanlarinin daha fazla dagitimini saglama
egilimindedir, ancak bu, siklik ve parasal sira puanlarinin yorumlanmasi daha zor hale getirmekle
dezavantajli bir hale getirmistir. Ornegin, 5. seviye olan bir miisteri icin 5 siklik derecesi, siklik derecesi,
rekonluk derecesinde bagimli oldugu icin, 4. derece olan bir misteriicin 5 siklik derecesiyle ayni seyi
ifade etmeyebilir.

Bagimsiz. Basit siralar, yeniden bilgi islem, siklik ve parasal degerlere atanir. Ug sira bagimsiz olarak
atanir. Bu nedenle, G¢ RFM bileseninden her birinin yorumu belirsiz degildir; bir misteri igin 5 siklik puani,
geri 6deme puanlarina bakilmaksizin, baska bir misteri igin 5 siklik puani ile ayni anlamina gelir. Daha
kiiclik drnekler icin, bu durum, birlesik RFM puanlarinin daha az dagitimina neden olur.

Binlerin Sayisi

Fiyat Teklifi Istegi puanlari olusturmak icin her bilesen icin kullanilacak kategori sayisi (b6lmeler). Olasi
toplam RFM puanlarinin toplam sayisi, ti¢ degerin trtintidir. Ornegin, 5 adet dinlenme kabi, 4 frekans
kutusu ve 3 parasal kutu, 111 ile 543 arasinda degisen toplam 60 olasi birlesik RFM puani olusturacaktir.

 Varsayilan deger, 111 ile 555 arasinda degisen 125 olasi birlesik RFM puanini olusturacak her bilesen
icin 5 'tir.

« Her bir puan bileseni icin izin verilen kutu sayisi tst siniri 9 'tir.

Baglar

Bir "beraberlik" sadece iki ya da daha fazla esittir, siklik ya da parasal degerdir. ideal olarak, her bélmede
yaklasik olarak ayni sayida musteriye sahip olmak istiyorsunuz, ancak ¢ok sayida bagli deger b6lme
dagilimini etkileyebilir. Iligkileri islemek igin iki secenek vardir:

« Ayni bélmeye baglar ata. Bu yontem, bu yontemin bélme dagilimini nasil etkiledigi dikkate
alinmaksizin, her zaman ayni kutuya bagli degerler atar. Bu, tutarli bir benleme yéntemi saglar: iki
mdisteri ayni yeniden bilgi degerine sahip olursa, her zaman ayni geri 6deme puanina atanir. Bununla
birlikte, en son 500 kisi ayni tarihte en son satin alma islemi yapan 1.000 miisteriniz olabilir. 5-bin
siralamada, musterilerin %50 'si bu nedenle ylizde 20' lik ideal deger yerine, 5 ' e yakin bir rekans puani
alacakti.

Bolim 1. Dogrudan Pazarlama 3



Icice gecmis baslangic ydntemi "tutarlilik” ile siklik ve parasal puanlar icin biraz daha karmasik
oldugundan, siklik puanlarinin Recency puan bélmeleri icinde atandigindan ve parasal puanlarin frekans
puani kutularr igcinde atandigina dikkat edin. Ayni siklik degerine sahip iki misteri, bagli degerlerin

nasil ele alindigindan bagimsiz olarak ayni reklama puanina sahip degillerse ayni siklik puanina sahip
olmayabilir.

» Rasgele baglanti atar. Bu, derecelendirmeden dnceki baglara gok kiiglik bir rasgele varyans katsayisi
atayarak, ¢ift bin dagiliminin bile saglanmasini saglar; boylece, sirali bélmeye deger atama amaciyla,
bagli deger yoktur. Bu stirecin 6zgiin degerleri tGizerinde etkisi yoktur. Sadece baglarini parcalamak igin
kullanilir. Bu, ¢ift bin (her bir bdlmede yaklasik olarak ayni sayida misteri) bir kutu dagitimi (her bir
bélmede ayni sayida misteri) lretirken, benzer veya birbirinin ayni ya da ayni rekonluk, siklik ve/veya
parasal degerlere sahip olan miisteriler icin tamamen farkli puan sonugclari elde edebilir. Ozellikle de
toplam musteri sayisi nispeten kiiclik ve/veya baglarin sayisi nispeten yiksek olsa.

Cizelge 1. Ayni Bélmeye Baglar Ata ve Rasgele Ata Baglart Ata
Tanitici En Son Satin Alma Baglari Ayni Bélmeye Baglar rasgele Ata

(Recency) Ata

1 10/29/2006 5 5

2 10/28/2006 4 4

3 10/28/2006 4 4

4 10/28/2006 4 5

5 10/28/2006 4 3

6 9/21/2006 3 3

7 9/21/2006 3 2

8 8/13/2006 2 2

9 8/13/2006 2 1

10 6/20/2006 1 1

« Bu 6rnekte, ayni bin dagilimina baglarin atanmasi, hatta bir ¢cép kutusu dagiliminda: 5 (%10), 4 (%40), 3
(%20), 2 (%20), 1 (%10)).

 Rastgele atama sonuglarini her bir b6lmede %20 oraninda rasgele atama, ancak bu sonuca ulagmak icin
10/28/2006 tarih degerine sahip dort vaka 3 farkli bélmeye atanir ve 8/13/2006 tarih degerine sahip 2
vaka da farkli bélmelerde atanir.

Baglarin farkli bélmelerde atanma seklinin tamamen rastlantisal oldugunu (sonug olarak, her bélmede
esit sayida vaka olmasi nedeniyle) rastgele bir sekilde atandigini unutmayin. Ayni yéntemi kullanarak
ikinci bir sayl kimesi hesapladiysaniz, bagli bir degere sahip herhangi bir biiylk ve kiiglik harfe

iliskin siralama degisebilir. Ornegin, sirasiyla 4 ve 5. vakalar icin 5 ve 3 arasindaki yeniden onaylama
siralamalari ikinci kez degistirilebilir.

RFM Puanlari islem Verilerinden Kaydediliyor

Islem Verilerinden RFM her zaman her miisteri icin tek bir satirla yeni bir toplu veri kiimesi olusturur.
Kaydetmek istediginiz puanlari ve diger degiskenleri belirlemek ve bunlari nereye kaydetmek istediginizi
belirtmek i¢in Kaydet sekmesini kullanin.

Degiskenler

Her bir misteriyi benzersiz olarak tanimlayan tanitici degiskenleri, otomatik olarak yeni veri kiimesine
kaydedilir. Asagidaki ek degiskenler yeni veri kiimesine kaydedilebilir:

 Her miisteri icin en son islemin tarihi.
« islem sayisi. Her bir miisteri icin islem satirlarinin toplam sayisi.
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« Tutar. Her bir musteri icin, Degiskenler sekmesinde sectiginiz 6zet yonteme dayali 6zet tutari.

« Puani yeniden elde edin. En son islem tarihine dayali olarak her miisteriye atanan puan. Daha yiiksek
puanlar, daha yeniislem tarihlerini gésterir.

 Siklik puani. Toplam islem sayisina dayali olarak her miisteriye atanan puan. Yliksek puanlar daha fazla
islemi gosterir.

« Parasal puan. Secilen parasal 6zet dl¢climlerine dayali olarak her miisteriye atanan puan. Daha yiiksek
puanlar, parasal 6zet 6l¢iminin daha ylksek bir degerini gosterir.

« RFM puani. Tek bir deger ile birlestirilen (¢ bireysel puanlar: (rekoncy x 100) + (frekans x 10) + para.

Varsayilan olarak, kullanilabilir tim degiskenler yeni veri kiimesine dahil edilir; bu nedenle, icermek
istemediginiz secimlerden secimi kaldirin. Istege bagli olarak, kendi degisken adlarinizi belirtebilirsiniz.
Degisken adlari standart degisken adlandirma kurallarina uygun olmalidir.

Konum

Islem Verilerinden RFM her zaman her miisteri icin tek bir satirla yeni bir toplu veri kiimesi olusturur.
Gecgerli oturumda yeni bir veri kimesi yaratabilir ya da RFM puan verilerini bir dis veri dosyasinda
saklayabilirsiniz. Veri kiimesi adlari, standart degisken adlandirma kurallarina uygun olmalidir. (Bu
kisitlama, dis veri dosyasi adlari igin gegerli degildir.)

RFM Puanlarinin Miisteri Verilerinden Kaydedilmesi

Musteri verileri icin, RFM puan degiskenlerini etkin veri kiimesine ekleyebilir ya da secilen puanlarin
degiskenlerini igeren yeni bir veri kiimesi olusturabilirsiniz. Kaydetmek istediginiz puan degiskenlerini ve
bunlari nereye kaydetmek istediginizi belirtmek igin Kaydet Sekmesini kullanin.

Kaydedilen Degiskenlerin Adlari

- Otomatik olarak benzersiz adlar olusturun. Etkin veri kiimesine puan degiskenleri eklerken, bu durum
yeni degisken adlarinin benzersiz olmasini saglar. Bu, 6zellikle etkin veri kiimesine birden cok farkli RFM
puani (farkli 6lcitlere gore) ekleme yapmak istiyorsaniz yararli olur.

« Ozel adlar. Bu, puan degiskenlerine kendi degisken adlarinizi atamanizi saglar. Degisken adlari standart
degisken adlandirma kurallarina uygun olmalidir.

Degiskenler
Saklamak istediginiz puan degiskenlerini segin (isaretleyin):
« Puani yeniden elde edin. Her miisteriye, Degiskenler sekmesinde secilen Islem Tarihi ya da Aralik

degiskeni degerine gore atanan puan. Daha ylksek puanlar daha yeni tarihlere ya da daha diisiik aralik
degerlerine atanir.

- Siklik puani. Degiskenler sekmesinde secilen Islem sayisi degiskenine dayali olarak her miisteriye
atanan puan. Daha yiiksek puanlar daha yiiksek degerlere atanir.

« Parasal puan. Degiskenler sekmesinde secilen Tutar degiskenine dayali olarak her miisteriye atanan
puan. Daha yiiksek puanlar daha yliksek degerlere atanir.

« RFM puani. U ayri sayi tek bir degere birlestirdi: (recency*100) + (frequency*10) + parasal.
Konum
Musteri verileri icin, yeni RFM puanlarini kaydedebileceginiz (i alternatif vardir:

- Etkin veri kiimesi. Secilen RFM puan degiskenleri etkin veri kimesine eklendi.

« Yeni Veri Kiimesi. Segilen RFM puan degiskenleri ve her bir miisteriyi (case) benzersiz olarak
tanimlayan tanitici degiskenleri, gegerli oturumdaki yeni bir veri kiimesine yazilacaktir. Veri kiimesi
adlari, standart degisken adlandirma kurallarina uygun olmalidir. Bu segenek yalnizca Degiskenler
sekmesinde bir ya da daha fazla Musteri Taniticisi degiskeni secerseniz kullanilabilir.

- FILE icin gecerli degildir. Secilen RFM puanlari ve her bir musteriyi (vaka) benzersiz olarak tanimlayan
tanitici degiskenleri bir dis veri dosyasina kaydedilecektir. Bu secenek yalnizca Degiskenler sekmesinde
bir ya da daha fazla Misteri Taniticisi degiskeni segerseniz kullanilabilir.
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RFM Cikisi

Binned Veriler

Birlesik verilere iliskin grafikler ve tablolar, hesaplanan reklama, siklik ve parasal puanlar esas alinarak
hesaplanir.

Ortalama parasal degerin yeniden bilgi ve siklik ile is1 haritasi. Ortalama parasal dagilimin isi haritasi,
geri eklilik ve siklik puanlari ile tanimlanan kategoriler igin ortalama parasal degeri gosterir. Daha koyu
alanlar, daha yiiksek ortalama parasal degeri gosterir.

Bin sayilarin grafigi. Bélme sayilarinin grafigi, secilen bolme yontemine iliskin bélme dagilimini
goruntiler. Her cubuk, her bir birlesik RFM puanina atanacak vaka sayisini temsil eder.

« Genellikle esit olarak esit bir dagitim isteseniz de, asagi yukari ayni yiikseklikteki tiim (ya da en gok)
cubuklar ile, ayni bélmeye baglanan degerler atayan varsayilan benning yontemi kullanilirken, belirli bir
fark miktari beklenmelidir.

« Bin dagilimdaki ve/veya bos bélmelerde asiri dalgalanmalar, baska bir benleme yéntemi (daha az bélme
ve/ya da rasgele baglanti atamasi) denemelisiniz ya da RFM analizinin uygunlugunu yeniden gézden
gecirmeniz gerektigini gosterebilir.

Bin sayilarin tablosu. Her bir hiicrede kutu sayilariyla birlikte, tablo biciminde ifade edilen durumlar
disinda, kutu sayilarinin grafimesinde yer alan bilgiler.

Serbest Olmayan Veriler

Serbest olmayan veriler icin grafik ve tablolar, yeniden onaylama, siklik ve parasal puanlar yaratmak igin
kullanilan orijinal degiskenleri temel alir.

Histogramlar. Histogramlar, rekolteyi, sikligl ve parasal puanlari hesaplamak igin kullanilan li¢ degiskene
iliskin degerlerin goreli dagilimini gosterir. Bu histogramlarin normal veya simetrik bir dagilim yerine garpik
dagilimlari gostermeleri alisilmadik bir durum degildir.

Her bir histogramin yatay ekseni, sag taraftaki yiiksek degerlere her zaman diistik degerden siralanir.
Ancak, bu grafigin yorumlanmasi, yeniden onaylama o6lgustntn tipine baglidir: tarih ya da saat aralig.
Tarihler igin, soldaki cubuklar gegmiste daha fazla deger gosterir (daha yakin bir tarihte, daha yeni bir
tarihe gore daha diislik bir deger vardir). Zaman araliklari igin, soldaki gubuklar daha yeni degerleri temsil
eder (zaman aralig| daha kiiglik, islem daha yeni olan).

Degiskenlerin eslerinin dagilim grafigi. Bu dagilim grafikleri, rekomu, siklig1 ve parasal puanlari
hesaplamak icin kullanilan G¢ degisken arasindaki iliskileri gosterir.

Siklik genellikle goreceli olarak kiicuk bir ayrik deger araligini temsil ettigi icin, siklik 6lgceginde dikkat
edilebilir dogrusal gruplamalar gsrmek yaygindir. Ornegin, toplam islem sayisi 15 'i gecmiyorsa, yalnizca
15 olasi siklik degeri vardir (kesirli hareketleri saymazsaniz), ancak ylizlerce olasi yeniden onaylama
degeri ve binlerce para degeri olabilir.

Yeniden onaylama ekseninin yorumu, geri alma olgtistinlin tipine baglidir: tarih ya da zaman aralig.
Tarihler igin, kokene yakin noktalar, gecmisteki tarihleri daha da temsil eder. Zaman araliklari igin,
baslangic noktasina daha yakin noktalar daha yeni degerleri temsil eder.

Kiime ¢c6ziimlemesi

Cluster Analysis, verileriniz icinde dogal gruplamalari (veya kiimeleri) ortaya ¢ikarmak icin tasarlanmig bir
kesif aracidir. Ornegin, cesitli demografik ve satin alma 6zelliklerine dayali olarak farkli misteri gruplarini
tanimlayabilir.

Ornek. Perakende ve tiiketici irlinii sirketleri, miisterilerinin satin alma aliskanliklarini, cinsiyetini,
yasini, gelir diizeyini, vb. tanimlayan verilere diizenli olarak kiimeleme tekniklerini uygular. Bu sirketler,
pazarlama ve Urlin gelistirme stratejilerini, satislari artirmak ve marka sadakati olusturmak icin her
tlketici grubuna gore uyarlar.

Kiime Analizi verilerine iliskin dnemli noktalar
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Veri. Bu yordam hem siirekli hem de kategorik alanlarla calisir. Her bir kayit (satir), kiimelenilecek bir
mdisteriyi temsil eder ve alanlar (degiskenler), kiimelemenin dayandigi 6znitelikleri gésterir.

Kayit diizeni. Sonuglarin kayit sirasina bagli olabilecegini gz 6nlinde bulundurun. Siparis etkilerini

en aza indirmek igin kayitlari rasgele siralamayi distinmek isteyebilirsiniz. Belirli bir ¢zimin

istikrarini dogrulamak icin, kayitlari farkli rasgele siparislerde siralanmis olarak, birkag kez ¢6ziimlemek
isteyebilirsiniz.

Olciim diizeyi. Dogru 6lciim diizeyi atamasi, sonuglarin hesaplamasini etkiledigi icin 6nemlidir.

« Nominal. Bir degisken, degerleri icsel olmayan bir siralama icermeyen (6rnegin, bir calisanin galistig)
sirketin departmani) kategorileri temsil ettiginde, bir degisken islem yapabilir. Nominal degiskenlere
iliskin 6rnekler, bolge, posta kodu ve dini iliskilerden olusan bir 6rnekdir.

« Sira. Bir degisken, degerleri bazi icsel siralamalarla (6rnegin, yliksek diizeyde karsilanmayan hizmet
memnuniyeti dizeyleri) yer alan kategorileri temsil ettiginde, sira sira olarak degerlendirilebilir. Dizi
degiskenlerine iliskin drnekler, memnuniyet derecelerinin ya da gliven derecelerinin ve tercih notu
puanlarinin temsil edilen davranis puanlarini igerir.

« Stirekli. Bir degisken, degerleri anlamli bir metrik ile siralandiginda 6lcek (strekli) olarak
degerlendirilebilir, béylece degerler arasinda mesafe karsilastirmalari uygun olur. Olgek degiskenlerine
ornek olarak, yas ve gelir binlerce dolar cinsinden gelir.

Her bir alanin yanindaki simge, gegerli 6l¢ciim diizeyini gosterir.

Cizelge 2. Olciim diizeyi simgeleri

Sayisal Dizgi

Olgek (Siirekli) & gecerli degil
Sira

i s
Nominal r D

éﬁl_é-' éa

Veri Duzenleyicisi 'nin Degisken Gorlinim 'nde 6lgiim duzeyini degistirebilirsiniz ya da her alan igin uygun
bir 6lciim diizeyi dnermek lizere Degisken Ozellikleri Tanimla iletisim kutusunu kullanabilirsiniz.

Bilinmeyen 6l¢iim dlzeyine sahip alanlar

Veri kiimesindeki birya da daha fazla degiskene (alanlar) iliskin 6lciim diizeyi bilinmiyorsa Olciim Diizeyi
uyarisi gériintiilenir. Olgim dizeyi, bu yordama iliskin sonuglarin hesaplamasini etkilediginden, tim
degiskenlerin tanimlanmis bir 6lgtim diizeyine sahip olmasi gerekir.

Verileri Tara. Etkin veri kiimesindeki verileri okur ve su anda bilinmeyen bir 6lgim dlzeyiyle herhangi bir
alana varsayilan 6lcu dlizeyi atar. Veri kiimesi biyiikse, bu islem biraz zaman alabilir.

Elile ata. Bilinmeyen 6l¢iim diizeyine sahip tiim alanlari listeleyen bir iletisim kutusu acar. Bu alanlara
Olciim diizeyi atamak icin bu iletisim kutusunu kullanabilirsiniz. Ayrica, Veri Diizenleyici 'nin Degisken
Gorlinimda 'nde 6lciim diizeyi de atayabilirsiniz.

Olciim diizeyi bu yordam icin 6nemli oldugundan, tiim alanlar tanimli bir 8l¢iim diizeyine sahip oluncaya
kadar bu yordami galistirmak igin iletisim kutusuna erisemezsiniz.

Kime Coziimlemesi igin
Meniilerden sunlari segin:
Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢

1. Kisilerim kiimelere boliinmesecenegini belirleyin.
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2. Bolim olusturmak icin kullanmak istediginiz kategorik (hominal, sira sirasi) ve sirekli (6lgek) alanlari
secin.

3. Yordami galistirmak icin Galigtir digmesini tiklatin.

Ayarlar

Ayarlar sekmesi, boliimleri agiklayan grafikler ve tablolar goriintlisiinii géstermenizi ya da gizlemenizi
saglar, veri kiimesindeki her bir kayda iliskin bélim (kime) tanimlayan yeni bir alani kaydedin ve kiime
¢6ziimiinde icerilecek kag kesimin igerilecegini belirtin.

Grafikleri ve tablolar goriintiile. Kesimleri tanimlayan tablolari ve grafikleri gortintiler.
Boliim Uyeligi. Her kaydin ait oldugu bélimi tanimlayan yeni bir alan (degisken) saklar.

« Alan adlarinin IBM SPSS Statistics adlandirma kurallarina uymasi gerekir.

« Bolim dyeligi alan adi, veri kiimesinde zaten var olan bir alan adini yineleyemez. Bu yordami ayni veri
kiimesinde bir kereden fazla galistirirsaniz, her seferinde farkli bir ad belirlemeniz gerekir.

« Boliim Sayisi. Bolimlerin sayisinin nasil belirlendigini denetler.

- Otomatik olarak belirleyin. Yordam, en ¢ok belirtilen st sinir degerine kadar "en iyi" bélim sayisini
otomatik olarak belirler.

Sabit dur. Yordam, belirtilen sayida bélim Gretecektir.

Potansiyel miisteri profilleri

Bu teknik, aciklayici profiller olusturmak icin dnceki ya da test kampanyasindan sonuclari kullanir.
Ileride yapilacak kampanyalarda belirli kisi gruplarini hedeflemek icin profilleri kullanabilirsiniz. Yanit
alani, 6nceki ya da test kampanyasina yanit veren kisileri belirtir. Profiller listesi, profili olusturmak icin
kullanmak istediginiz 6zellikleri icerir.

Ornek. Bir sirketin dogrudan pazarlama bélimd, bir test e-postasinin sonuclarina gore, demografik
bilgilere dayali olarak bir tekliye yanit verme olasiligl en yliksek musteri tiplerinden profiller olusturmak
istiyor.

Cikis

Cikt1, her bir profil grubuna iliskin bir aciklama saglayan ve yanit oranlarini (olumlu yanitlarin yiizdesi) ve
birikmeli yanit hizlarini ve kimilatif yanit oranlarinin grafimesini gériintiileyen bir tablo icerir. Bir hedef
alt sinir yanit orani eklerseniz, tablo, hangi profillerin minimum kim{latif yanit orani ile karsiladigini
gostermek icin renk kodlarina sahip olur ve grafikte, belirtilen minimum yanit orani degerine bir basvuru
cizgisi yer alir.

Potansiyel Musteri Profilleri verilerine iligkin

Yanit Alani. Yanit alani nominal ya da sira olmalidir. Dizgi ya da sayisal olabilir. Bu alan, satin alma sayisini
ya da satin alma miktarini belirten bir deger iceriyorsa, tek bir degerin tiim olumlu yanitlari temsil ettigi
yeni bir alan olusturmaniz gerekir. Ek bilgi icin “Kategorik yanit alani yaratilmasi” sayfa 10 baslikli konuya
bakin.

Olumlu yanit degeri. Olumlu yanit degeri, olumlu yanit veren misterileri tanimlar (6rnegin, bir satin alma
islemi yapti). Eksik olmayan diger yanit degerlerinin de olumsuz bir yanit oldugunu gésterdigi varsayilir.
Yanit alaniicin tanimlanmis herhangi bir deger etiketi varsa, bu etiketler acilan listede goriintilenir.

Profiller 'i olusturun. Bu alanlar nominal, sira ya da sirekli (6lcek) olabilir. Bunlar dizgi ya da sayisal
olabilir.

Olciim diizeyi. Dogru 6lciim diizeyi atamasi, sonuclarin hesaplamasini etkiledigi icin dnemlidir.

« Nominal. Bir degisken, degerleri icsel olmayan bir siralama icermeyen (6rnegin, bir calisanin calistig
sirketin departmani) kategorileri temsil ettiginde, bir degisken islem yapabilir. Nominal degiskenlere
iliskin 6rnekler, bolge, posta kodu ve dini iliskilerden olusan bir 6rnekdir.
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« Sira. Bir degisken, degerleri bazi i¢sel siralamalarla (6rnegin, yliksek dlizeyde karsilanmayan hizmet
memnuniyeti diizeyleri) yer alan kategorileri temsil ettiginde, sira sira olarak degerlendirilebilir. Dizi
degiskenlerine iliskin 6rnekler, memnuniyet derecelerinin ya da gliven derecelerinin ve tercih notu
puanlarinin temsil edilen davranis puanlariniigerir.

« Slirekli. Bir degisken, degerleri anlamli bir metrik ile siralandiginda 6lcek (strekli) glarak
degerlendirilebilir, béylece degerler arasinda mesafe karsilastirmalari uygun olur. Olgek degiskenlerine
ornek olarak, yas ve gelir binlerce dolar cinsinden gelir.

Her bir alanin yanindaki simge, gecgerli 6l¢clim dlizeyini gosterir.

Cizelge 3. Olciim diizeyi simgeleri

Sayisal Dizgi
Olcek (Siirekli) & gecerli degil

Sira lj:i lj:E
Nominal &l éf“:;

Veri Duzenleyicisi 'nin Degisken Gorlinim 'nde 6lcim duizeyini degistirebilirsiniz ya da her alan igin uygun
bir 6lciim diizeyi 6nermek Gzere Degisken Ozellikleri Tanimla iletisim kutusunu kullanabilirsiniz.

Bilinmeyen 6lcim diizeyine sahip alanlar

Veri kiimesindeki bir ya da daha fazla degiskene (alanlar) iliskin &lciim diizeyi bilinmiyorsa Olciim Diizeyi
uyarisi gorintulenir. Olgiim dizeyi, bu yordama iliskin sonuglarin hesaplamasini etkilediginden, tim
degiskenlerin tanimlanmis bir 6l¢iim diizeyine sahip olmasi gerekir.

Verileri Tara. Etkin veri kiimesindeki verileri okur ve su anda bilinmeyen bir 6l¢lim dUlizeyiyle herhangi bir
alana varsayilan 6l¢u diizeyi atar. Veri kiimesi bliylkse, bu islem biraz zaman alabilir.

Elile ata. Bilinmeyen 6l¢cliim dlizeyine sahip tiim alanlari listeleyen bir iletisim kutusu acar. Bu alanlara
Ol¢clim duzeyi atamak igin bu iletisim kutusunu kullanabilirsiniz. Ayrica, Veri Dlizenleyici 'nin Degisken
Gorinimda 'nde 6lcim dizeyi de atayabilirsiniz.

Olgiim diizeyi bu yordam icin dnemli oldugundan, tiim alanlar tanimli bir 8lgiim diizeyine sahip oluncaya
kadar bu yordami calistirmak icin iletisim kutusuna erisemezsiniz.

Potansiyel musteri profillerini edinmek icin

Menilerden sunlari segin:

Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢

1. Teklifime yanit veren profillerimin profillerini olustursecenegini belirleyin.

2. Teklifin yanit verdigi kisileri tanimlayan alani secin. Bu alan nominal ya da sira olmalidir.

3. Olumlu bir yaniti belirten degeri girin. Herhangi bir deger tanimli deger etiketlerine sahip olursa, agilan
listeden deger etiketini secebilir ve karsilik gelen deger gériintiilenir.

4. Profilleri olusturmak icin kullanmak istediginiz alanlari segin.
5. Yordami ¢alistirmak igin Galigtir diigmesini tiklatin.

Ayarlar

Ayarlar etiketi, tanitim grubu blyUkLGgU alt sinirini denetlemenizi ve gikista en az yanit hizi esigi degerini
icermenizi saglar.

Tanitim grubu biiyiikliigii alt siniri. Her profil, veri kiimesindeki bir grup kisi grubunun paylasilan
ozelliklerini temsil eder (6rnegin, 40 yas altindaki kadinlar, bati ' da yasayan 40 yas alti). Varsayilan deger

Bolim 1. Dogrudan Pazarlama 9




olarak, en kiglk profil grubu boyutu 100 'dir. Daha kiiglik grup boyutlari daha fazla grup ortaya cikarabilir,
ancak daha buylk grup boyutlari daha giivenilir sonuglar saglayabilir. Degerin pozitif bir tamsayi olmasi
gerekir.

Sonuclarda en diisiik yanit orani esik bilgilerini icer. Sonuclar, yanit oranlarini (olumlu yanitlarin
ylizdesi) ve birikmeli yanit hizlarini ve kiim{latif yanit oranlarinin grafimesini goriintiileyen bir tablo igerir.
Bir hedef alt sinir yanit orani girerseniz, bu tablo, hangi profillerin minimum kim{latif yanit orani ile
karsiladigini gostermek icin renk kodlarina girer ve grafikte, belirtilen minimum yanit orani degerine bir
basvuru gizgisi yer alir. Deger 0 'dan biylik ve 100 'den kugiik olmalidir.

Kategorik yanit alani yaratilmasi

Yanit alani, tim olumlu yanitlar temsil eden bir deger ile kategorik olmalidir. Eksik olmayan baska bir
deger de olumsuz yanit olarak kabul edilir. Yanit alani, satin alma sayisi ya da satin almalarin parasal tutari
gibi stirekli (6lgekli) bir degeri temsil ediyorsa, sifir olmayan tiim yanit degerlerine tek bir pozitif yanit
degeri atayan yeni bir alan olusturmaniz gerekir.

« Olumsuz yanitlar O olarak kaydedilirse (eksik olarak algilanan bos degilse), bu deger asagidaki formdille
hesaplanabilir:

NewName=0ldName>0

Burada NewName , yeni alanin adi ve OldName , 6zgun alanin adidir. Bu, 0 'dan bliylk ve eksik olmayan
tim degerlere 1 degerini ve 0 'dan kiigiik ya da 0 'a esit olmayan tiim eksik degerlere O degerini atayan
mantiksal bir ifadedir.

- negatif yanitlar icin herhangi bir deger kaydedilmezse, bu degerler eksik olarak ele alinir ve formiil biraz
daha karmasik bir sekilde:
NewName = NOT (MISSING (OldName))

Bu mantiksal ifadede, eksik olmayan tiim yanit degerlerine 1 degeri atanir ve tiim eksik yanit degerlerine
0 degeri atanir.

« Negatif (0) yanit degerleri ile eksik degerler arasinda ayrim yapamazsaniz, dogru bir yanit degeri
hesaplanamaz. Gercekten cok az sayida gercekten eksik deger varsa, bu, hesaplanan yanit oranlarinda
onemli bir etkiye sahip olmayabilir. Ancak, yanit bilgilerinin toplam veri kiimesinin yalnizca kiigiik bir test
ornegi icin kaydedildigi gibi cok sayida eksik deger varsa, gercek yanit oranlarindan énemli 6lgiide daha
dislik olacaklari icin, hesaplanan yanit oranlari anlamsiz olacaktir.

Kategorik Yanit Alani Yaratmak Igin
1. Meniilerden sunlari segin:
Doniistiirme > Hesaplama Degiskeni
2. Hedef Degisken icin, yeni alan (degisken) adini girin.

3. Eksi yanitlar 0 olarak kaydedilirse, Sayisal ifade icin 01dName>0degerini girin; burada OldName ,
0zglin alan adidir.

4. Negatif yanitlar eksik olarak kaydedilirse (bos), Sayisal ifade icin NOT (MISSING (0ldName))yazin;
burada OldName , 6zg(in alan adidir.

Posta Kodu Yanit Oranlari

Bu teknik, posta kodu yanit oranlarini hesaplamak igin dnceki bir kampanyadan sonuglari kullanir. Bu
oranlar, gelecekteki kampanyalarda belirli posta kodlarini hedeflemek icin kullanilabilir. Yanit alani, dnceki
kampanyaya kimin yanit verdigini gésterir. Posta Kodu alani, posta kodlarinin bulundugu alani tanimlar.

Ornek. Onceki bir postalamanin sonuclarina gére, bir sirketin dogrudan pazarlama bélimii, posta
kodlarina gére yanit oranlari olusturur. En az kabul edilebilir yanit orani ve/veya postalama dahil olmak
Uzere kisi sayisi Ust siniri gibi cesitli 6lglitlere dayali olarak, belirli posta kodlarini hedefleyebilirler.

Gikis
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Bu yordamdan ¢ikis, posta koduna gore yanit oranlarini igceren yeni bir veri kiimesini ve sonuglari decile
rank (lst %10, en yiiksek %20, vb.) temelinde 6zetleyen bir tablo ve grafik igerir. Bu tablo, kullanici
tarafindan belirlenen bir minimum birikmeli yanit oranina ya da maksimum baglanti sayisina dayali
renklerle kodlanabilir.

Yeni veri kimesi asagidaki alanlari igerir:

 Posta kodu. Posta kodu gruplari, degerin yalnizca bir kismini temel aldiysa, bu deger, posta kodunun bu
bolimunin degeridir. Excel dosyasindaki bu kolona iliskin Gstbilgi satiri etiketi, 6zglin veri kimesindeki
posta kodu alaninin adidir.

- ResponseRate. Her bir posta kodunda olumlu yanitlarin yiizdesi.
« Yanitlar. Her bir posta kodundaki olumlu yanitlarin sayisi.
« Kisiler. Her bir posta kodunda, yanit alaniicin eksik olmayan bir deger iceren toplam kisi sayisi.

« Dizini. The "weighted" response based on the formula N x P x (1-P), where H is the number of contacts,
and S is the response rate expressed as a proportion.

« Derece. Decile rank (lst diizey %10, en yliksek %20, vb.) (alcalan diizende) kiimiilatif posta kodu yanit
hizlarinin toplamu.
Posta Kodu Yanit Hizlari Verilerine Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Yanit Alani. Yanit alani dizgi (string) ya da sayisal (sayisal) olabilir. Bu alan, satin alimlarin sayisini ya da
parasal degerini belirten bir deger iceriyorsa, tek bir degerin tiim olumlu yanitlari temsil ettigi yeni bir alan
olusturmaniz gerekir. Ek bilgi icin “Kategori Yaniti Alani Yaratilmasi” sayfa 12 baslikli konuya bakin.

Olumlu yanit degeri. Olumlu yanit degeri, olumlu yanit veren musterileri tanimlar (6rnegin, bir satin alma
islemi yapti). Eksik olmayan diger yanit degerlerinin de olumsuz bir yanit oldugunu gésterdigi varsayilir.
Yanit alani icin tanimlanmis herhangi bir deger etiketi varsa, bu etiketler acilan listede goriintilenir.

Posta Kodu Alani. Posta kodu alani dizgi ya da sayisal olabilir.
Posta Kodu Yanit Oranlarini Elde Etmek Igin

Menilerden sunlari segin:

Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢

1. Identify top response posta kodlarisecenegini belirleyin.

2. Teklifin yanit verdigi kisileri tanimlayan alani segin.

3. Olumlu bir yaniti belirten degeri girin. Herhangi bir deger tanimli deger etiketlerine sahip olursa, agilan
listeden deger etiketini secgebilir ve karsilik gelen deger gérlintiilenir.

4. Posta kodunu igeren alani segin.

5. Yordami galistirmak icin Galistir digmesini tiklatin.

Istege bagli olarak, sunlari da yapabilirsiniz:

- Tam deger yerine, posta kodunun ilk n karakteri ya da basamaga dayali olarak yanit oranlari olusturun
 Sonugclari otomatik olarak bir Excel dosyasina sakla

« Denetim ¢ikisi gorlintiileme secenekleri

Ayarlar
Posta Kodlarini Temel Alan Grup

Bu, yanit hizlarini hesaplamak icin kayitlarin nasil gruplanacagini belirler. Varsayilan deger olarak, tim
posta kodu kullanilir ve ayni posta koduna sahip tiim kayitlar, grup yanit hizini hesaplamak igin birlikte
gruplanir. Diger bir secenek olarak, kayitlari, ilk n basamak ya da karakterlerden olusan, tam posta
kodunun yalnizca bir kismina dayali olarak gruplayabilirsiniz. Ornegin, kayitlari yalnizca 10 karakterlik

bir posta kodunun ilk 5 karakterine ya da 5 basamakli bir posta kodunun ilk li¢ basamaga dayali olarak
gruplamak isteyebilirsiniz. Cikis veri kiimesi, her posta kodu grubu igin bir kayit igerir. Bir deger girerseniz,
bu deger pozitif bir tamsayi olmalidir.
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Sayisal Posta Kodu Bigimi

Posta kodu alani sayisalsa ve posta kodlarini tiim deger yerine ilk n basamaga dayali olarak gruplamak
istiyorsaniz, 6zglin degerdeki basamak sayisini belirtmeniz gerekir. The number of digits is the en ¢ok
possible number of digits in the postal code. Ornegin, posta kodu alani 5 basamakli ve 9 basamakli posta
kodlarinin bir karisimini igceriyorsa, basamaklarin sayisi olarak 9 degerini belirtmeniz gerekir.

Not: Gorluntu bicimine bagli olarak, bazi 5 basamakli posta kodlari yalnizca 4 basamag) icerecek sekilde
goriinse de, ondeki bir baslangic degeri sifir olabilir.

Cikis

Posta koduna gore yanit oranlari iceren yeni veri kiimesine ek olarak, sonuglari decile rank (list %10,

en yliksek %20, vb.) temelinde 6zetleyen bir tablo ve grafik goriintiileyebilirsiniz. Tabloda yanit oranlari,
birikmeli yanit oranlari, kayit sayisi ve her bir dekolde birikmeli kayit sayisi gortintilenir. Grafikte, toplu
yanit oranlari ve her bir dekolte birikmeli kayit sayisi goriintilenir.

Kabul Edilebilir Yanit Orani Alt Siniri. Bir hedef alt sinir yanit orani ya da ayirici forml girerseniz,
tablo, kimalatif yanit orani alt sinirini karsilayan degerleri gostermek icin renk kodlarina girer ve grafikte,
belirtilen minimum yanit orani degerine bir basvuru gizgisi yer alir.

« Hedef yanit orani. Percerntaj olarak ifade edilen yanit orani (her bir posta kodu grubunda olumlu
yanitlarin ylizdesi). Deger 0 'dan biiylik ve 100 'den kiglk olmalidir.

« Formiilden ayirici oranini hesaplayin. Formiile dayali olarak minimum birikmeli yanit oranini hesapla:
(Paket/Net gelirin yanit bastna postalama maliyeti) x 100. Her iki deger de pozitif sayilar olmalidir.
Sonucun 0 'dan biiyiik ve 100 'den kiiciik bir deger olmasi gerekir. Ornegin, bir pakete posta gonderme
maliyeti $0.75 ise ve yanit basina net gelir $56 ise, en diisiik yanit orani: (0.75/56) x 100 = 1,34%.

Kisi Sayis1 Ust Siniri. En fazla sayida kisi belirtirseniz, tablo, toplam kisi sayisi {ist sinirini (kayit)
gecmeyen ve bu degere bir basvuru cizgisi icerecek sekilde, hangilerinin kiimilatif maksimum sayisini
asmadigini gostermek icin renk kodlamali olarak gosterilir.

- Kisilerin yiizdesi. Yiizde olarak ifade edilen iist sinir. Ornegin, tim iletisim sorumlularinin %50 'sinden
fazlasiniicermeyen en yliksek yanit oranina sahip defilleri bilmek isteyebilirsiniz. Deger 0 'dan biiyiik ve
100 'den kiguk olmalidir.

- Kisi sayisi. Kisi sayisi olarak ifade edilen (st sinir. Ornegin, 10.000 'den fazla paketi postalamaya
niyetiniz yoksa, degeri 10000 olarak ayarlayabilirsiniz. Degerin pozitif bir tamsayi olmasi gerekir
(gruplama simgesi olmadan).

Hem kabul edilebilir bir yanit orani alt sinirt hem de en cok kisi sayisi belirtilirse, dnce hangi kosul
karsilanirsa, gizelgenin renk kodlamasi esas alinir.

Excel'e Aktar

Bu yordam, otomatik olarak posta koduna gére yanit oranlarini iceren yeni bir veri kiimesi olusturur. Veri
kiimesindeki her bir kayit (satir) bir posta kodunu temsil eder. Ayni bilgileri bir Excel dosyasinda otomatik
olarak saklayabilirsiniz. Bu dosya Excel 97-2003 biciminde kaydedilir.

Kategori Yaniti Alani Yaratilmasi

Yanit alani, tiim olumlu yanitlari temsil eden bir deger ile kategorik olmalidir. Eksik olmayan baska bir
deger de olumsuz yanit olarak kabul edilir. Yanit alani, satin alma sayisi ya da satin almalarin parasal tutari
gibi stirekli (6lcekli) bir degeri temsil ediyorsa, sifir olmayan tiim yanit degerlerine tek bir pozitif yanit
degeri atayan yeni bir alan olusturmaniz gerekir.

« Olumsuz yanitlar 0 olarak kaydedilirse (eksik olarak algilanan bos degilse), bu deger asagidaki formiille
hesaplanabilir:

NewName=0ldName>0

Burada NewName , yeni alanin adi ve OldName , 6zgln alanin adidir. Bu, 0 'dan biiylik ve eksik olmayan
tim degerlere 1 degerini ve 0 'dan kii¢lik ya da 0 'a esit olmayan tim eksik degerlere O degerini atayan
mantiksal bir ifadedir.
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- negatif yanitlar icin herhangi bir deger kaydedilmezse, bu degerler eksik olarak ele alinir ve formil biraz
daha karmasik bir sekilde:

NewName = NOT (MISSING (OldName))

Bu mantiksal ifadede, eksik olmayan tim yanit degerlerine 1 degeri atanir ve tim eksik yanit degerlerine
0 degeri atanir.

« Negatif (0) yanit degerleri ile eksik degerler arasinda ayrim yapamazsaniz, dogru bir yanit degeri
hesaplanamaz. Gercekten cok az sayida gercekten eksik deger varsa, bu, hesaplanan yanit oranlarinda
onemli bir etkiye sahip olmayabilir. Ancak, yanit bilgilerinin toplam veri kiimesinin yalnizca kiigiik bir test
ornegi icin kaydedildigi gibi cok sayida eksik deger varsa, gergek yanit oranlarindan énemli 6l¢lide daha
disuk olacaklariigin, hesaplanan yanit oranlari anlamsiz olacaktir.

Kategorik Yanit Alani Yaratmak icin
1. Meniilerden sunlari segin:
Doniistiirme > Hesaplama Degiskeni
2. Hedef Degisken icin, yeni alan (degisken) adini girin.

3. Eksi yanitlar 0 olarak kaydedilirse, Sayisal ifade icin 01dName>0degerini girin; burada OldName,
6zglin alan adidir.

4. Negatif yanitlar eksik olarak kaydedilirse (bos), Sayisal ifade icin NOT (MISSING (OldName))yazin;
burada OldName , 6zg(in alan adidir.

Satin alma egilimi

Satin Alma Egilimi, puanlari olusturmak igin bir test postalama ya da énceki kampanyadan alinan sonuclari
kullanir. Puanlar, hangi kisilerin yanit verme olasiliginin en yliksek oldugunu gésterir. Yanit alani, sinama
postalama ya da 6nceki kampanyaya yanit veren kisiyi gosterir. Egilim alanlari, benzer 6zelliklere sahip
kisilerin yanit vermeleri olasiligini tahmin etmek igin kullanmak istediginiz 6zelliklere sahip 6zelliklerdir.

Bu teknik, tahmine dayali bir model olusturmak icin ikili logistik regresyon kullanir. Tahmine dayali bir
modelin olusturulmasi ve uygulanmasina iliskin iki temel adim vardir:

1. Modeli olusturun ve model dosyasini kaydedin. Modeli, ilgi sonucunun (genellikle hedefolarak anildig)
bilinen bir veri kiimesini kullanarak olusturursun. Ornegin, dogrudan bir posta kampanyasina kimin
yanit verecegini tahmin edecek bir model olusturmak istiyorsaniz, kimin yanit verdigine ve kimin
yanit vermedigini iceren bilgileri iceren bir veri kiimesiyle baslamamaniz gerekir. Ornegin, bu, kiiciik
bir misteri grubuna veya ge¢gmisteki benzer bir kampanyaya verilen yanitlarla ilgili bilgileri bir test
postalama isleminin sonuclari olabilir.

2. Bu modeli, tahmin edilen sonuclari elde etmek igin farkli bir veri kiimesine (ilgi sonucunun bilinmedigi)
uygulayin.

Ornek. Bir sirketin dogrudan pazarlama béliimii, yanit verme ve satin alma olasiligi en yiiksek olan kisileri
belirlemek icin cesitli demografik 6zellikleri kullanarak, bir test postalama ile iletisim veri tabanlarinin geri
kalanina egilim puani atamak icin bir test postalama sonuglarini kullanir.

Gikis

Bu yordam, otomatik olarak test verilerine iliskin egilim puanlarini iceren veri kiimesinde yeni bir alan ve
diger veri kiimelerini setmek icin kullanilabilecek bir XML modeli dosyasi olusturur. istege bagli tanilama
cikisi, genel bir model kalite grafigi ve tahmin edilen yanitlari gergcek yanitlara gore karsilastiran bir
siniflandirma tablosu igerir.

Veri satin alma egilimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar

Yanit Alani. Yanit alani dizgi (string) ya da sayisal (sayisal) olabilir. Bu alan, satin alimlarin sayisini ya da
parasal degerini belirten bir deger iceriyorsa, tek bir degerin tiim olumlu yanitlari temsil ettigi yeni bir alan
olusturmaniz gerekir. Ek bilgi icin “Kategorik yanit alani yaratilmasi” sayfa 16 baslikli konuya bakin.
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Olumlu yanit degeri. Olumlu yanit degeri, olumlu yanit veren musterileri tanimlar (6rnegin, bir satin alma
islemi yapti). Eksik olmayan diger yanit degerlerinin de olumsuz bir yanit oldugunu gésterdigi varsayilir.
Yanit alaniigin tanimlanmis herhangi bir deger etiketi varsa, bu etiketler acilan listede goriintilenir.

Propreme Propensity with. Egilimi tahmin etmek igin kullanilan alanlar dizgi veya sayisal olabilir ve
nominal, sira ya da siirekli (6lgek) olabilir -- ancak, tiim karsilastirma belirtimleri alanlarina uygun olgiim
diizeyini atamak 6nemlidir.

Olciim diizeyi. Dogru 6lciim diizeyi atamasi, sonuglarin hesaplamasini etkiledigi icin 6nemlidir.

« Nominal. Bir degisken, degerleri icsel olmayan bir siralama icermeyen (6rnegin, bir calisanin galistig)
sirketin departmani) kategorileri temsil ettiginde, bir degisken islem yapabilir. Nominal degiskenlere
iliskin 6rnekler, bolge, posta kodu ve dini iliskilerden olusan bir 6rnekdir.

« Sira. Bir degisken, degerleri bazi icsel siralamalarla (6rnegin, yliksek diizeyde karsilanmayan hizmet
memnuniyeti dizeyleri) yer alan kategorileri temsil ettiginde, sira sira olarak degerlendirilebilir. Dizi
degiskenlerine iliskin drnekler, memnuniyet derecelerinin ya da gliven derecelerinin ve tercih notu
puanlarinin temsil edilen davranis puanlarini igerir.

« Stirekli. Bir degisken, degerleri anlamli bir metrik ile siralandiginda 6lcek (strekli) olarak
degerlendirilebilir, béylece degerler arasinda mesafe karsilastirmalari uygun olur. Olgek degiskenlerine
ornek olarak, yas ve gelir binlerce dolar cinsinden gelir.

Her bir alanin yanindaki simge, gegerli 6l¢cim diizeyini gosterir.

Cizelge 4. Olciim diizeyi simgeleri

Sayisal Dizgi

Olgek (Siirekli) & gecerli degil

Sira |j:i lj:g

Nominal &I étl

Veri Duzenleyicisi 'nin Degisken Gorlinim 'nde 6lgiim duzeyini degistirebilirsiniz ya da her alan igin uygun
bir 6lciim diizeyi dnermek lizere Degisken Ozellikleri Tanimla iletisim kutusunu kullanabilirsiniz.

Bilinmeyen 6l¢iim dlzeyine sahip alanlar

Veri kiimesindeki birya da daha fazla degiskene (alanlar) iliskin 6lciim diizeyi bilinmiyorsa Olciim Diizeyi
uyarisi gériintiilenir. Olgim dizeyi, bu yordama iliskin sonuglarin hesaplamasini etkilediginden, tim
degiskenlerin tanimlanmis bir 6lgtim diizeyine sahip olmasi gerekir.

Verileri Tara. Etkin veri kiimesindeki verileri okur ve su anda bilinmeyen bir 6lgim dlzeyiyle herhangi bir
alana varsayilan 6lcu dlizeyi atar. Veri kiimesi biyiikse, bu islem biraz zaman alabilir.

Elile ata. Bilinmeyen 6l¢iim diizeyine sahip tiim alanlari listeleyen bir iletisim kutusu acar. Bu alanlara
Olciim diizeyi atamak icin bu iletisim kutusunu kullanabilirsiniz. Ayrica, Veri Diizenleyici 'nin Degisken
Gorlinimda 'nde 6lciim diizeyi de atayabilirsiniz.

Olciim diizeyi bu yordam icin 6nemli oldugundan, tiim alanlar tanimli bir 8l¢iim diizeyine sahip oluncaya
kadar bu yordami galistirmak igin iletisim kutusuna erisemezsiniz.

Puanlari satin alma egilimi elde etmek igin
Meniilerden sunlari segin:
Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢

1. Satin alma olasiligi en yiiksek olan kisileri segsecenegini belirleyin.
2. Teklifin yanit verdigi kisileri tanimlayan alani segin.
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3. Olumlu bir yaniti belirten degeri girin. Herhangi bir deger tanimli deger etiketlerine sahip olursa, agilan
listeden deger etiketini secebilir ve karsilik gelen deger goriintilenir.

4. Egilimi tahmin etmek icin kullanmak istediginiz alanlari segin.

Bir model XML dosyasini diger veri dosyalarini puanlamak tizere saklamak igin:
5. Model bilgilerini XML dosyasina aktarsecenegini belirleyin (isaretleyin).

6. Bir dizin yolu ve dosya adi girin ya da model XML dosyasini kaydetmek istediginiz konuma gitmek icin
Goz At diigmesini tiklatin.

7. Yordami galistirmak igin Galigtir digmesini tiklatin.

Diger veri kiimelerini setmek icin model dosyasini kullanmak igin:
8. Puan vermek istediginiz veri kiimesini agin.

9. Modeli veri kiimesine uygulamak icin Scoring Wizard (Scoring Wizard) olanagini kullanin. Meniilerden
sunlari secin:

Yardimci Programlar > Scoring Wizard.

Ayarlar
Model Gecerlilik Denetimi

Model dogrulama, tanilama amaciyla egitim ve test gruplari olusturur. Diagnostic Output bélimiinde
siniflandirma tablosunu segerseniz, tablo, karsilastirma amaciyla egitim (segilen) ve test (segilmemis)
boliimlerine béliinecektir. Siniflandirma tablosunu da segmediginiz stirece model dogrulamasini
secmeyin. Puanlar, her zaman toplam kullanilabilir kayit sayisindan daha az sayida kayit icerecek olan
egitim 6rneginden olusturulan modele dayanir. Ornegin, varsayilan egitim érnegi boyutu %50 'dir ve
kullanilabilir kayitlarin yalnizca yarisi Gizerinde olusturulmus bir model, kullanilabilir tiim kayitlar Gzerinde
olusturulmus bir model kadar giivenilir olmayabilir.

« Egitim drnegi boliimii boyutu (%). EZitim 6rnegine atanacak kayitlarin yiizdesini belirtin. Yanit alani igin
eksik olmayan degerler iceren kayitlarin geri kalani test 6rnegine atanir. Deger 0 'dan biyik ve 100 'den
kiicik olmalidir.

« Sonuclari eslemek icin tohumu ayarlayin. Kayitlar egitim ve test 6rneklerine rasgele atandigindan,
her zaman ayni baslangic rasgele sayi ¢cekirdek degerini belirlemediginiz slirece, yordami her
calistirdiginizda farkli sonuclar elde edebilirsiniz.

Tanilama Giktisi

Genel model kalitesi. O ile 1 arasinda bir deger olarak ifade edilen genel model kalitesine iligkin bir cubuk
grafigi goruntdler. Iyi bir model, 0.5 'ten bliylik bir degere sahip olmalidir.

Siniflandirma tablosu. Tahmini olumlu ve olumsuz yanitlari, gercek olumlu ve olumsuz yanitlarla
karsilastiran bir tablo goriintiiler. Genel dogruluk orani, modelin ne kadar iyi isledigini gdsterebilir, ancak
dogru tahmin edilen olumlu yanitlarin ylizdesine daha ok ilgi gosterebilirsiniz.

« Olasilik alt siniri. Siniflandirma tablosunda, belirtilen degerden daha biiyiik bir puan degerine sahip
kayitlari, tahmin edilen pozitif yanit kategorisine atar. Yordam tarafindan olusturulan puanlar, kisinin
olumlu yanit verme olasiligini gosterir (6rnegin, bir satin alma islemi yapin). Genel bir kural olarak,
minimum hedef yanit hiziniza yakin bir deger belirtmeniz gerekir. Ornegin, en az %5 'lik bir yanit oranina
ilgi gosteriyorsaniz, 0,05 degerini belirtin. Deger 0 'dan bliylik ve 1 'den kiclk olmalidir.

Recoded Response Field igin Ad ve Etiket

Bu yordam, yanit alanini otomatik olarak 1 'in olumlu yanitlari ve 0 negatif yanitlari temsil ettigi yeni bir
alana geri gelir ve analiz, geri kazanilan alanda gerceklestirilir. Varsayilan adi ve etiketi gecersiz kilabilir ve
kendi adiniza sahip olabilirsiniz. Adlarin IBM SPSS Statistics adlandirma kurallarina uymasi gerekir.

Puanlari Kaydet

Egilim puanlariniiceren yeni bir alan otomatik olarak 6zgiin veri kiimesine kaydedilir. Puanlar, oranti
olarak ifade edilen pozitif bir yanitin olasiligini temsil eder.
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« Alan adlarinin IBM SPSS Statistics adlandirma kurallarina uymasi gerekir.

« Alan adi, veri kiimesinde zaten var olan bir alan adini yineleyemez. Bu yordami ayni veri kiimesinde bir
kereden fazla calistirirsaniz, her seferinde farkli bir ad belirlemeniz gerekir.

Kategorik yanit alani yaratilmasi

Yanit alani, tiim olumlu yanitlari temsil eden bir deger ile kategorik olmalidir. Eksik olmayan baska bir
deger de olumsuz yanit olarak kabul edilir. Yanit alani, satin alma sayisi ya da satin almalarin parasal tutari
gibi stirekli (6lgekli) bir degeri temsil ediyorsa, sifir olmayan tiim yanit degerlerine tek bir pozitif yanit
degeri atayan yeni bir alan olusturmaniz gerekir.

« Olumsuz yanitlar O olarak kaydedilirse (eksik olarak algilanan bos degilse), bu deger asagidaki formdille
hesaplanabilir:

NewName=0ldName>0

Burada NewName , yeni alanin adi ve OldName , 6zgiin alanin adidir. Bu, 0 'dan biiylik ve eksik olmayan
tim degerlere 1 degerini ve 0 'dan kiigiik ya da 0 'a esit olmayan tiim eksik degerlere 0 degerini atayan
mantiksal bir ifadedir.

 negatif yanitlar icin herhangi bir deger kaydedilmezse, bu degerler eksik olarak ele alinir ve formiil biraz
daha karmasik bir sekilde:

NewName = NOT (MISSING (OldName))

Bu mantiksal ifadede, eksik olmayan tlim yanit degerlerine 1 degeri atanir ve tiim eksik yanit degerlerine
0 degeri atanir.

« Negatif (0) yanit degerleri ile eksik degerler arasinda ayrim yapamazsaniz, dogru bir yanit degeri
hesaplanamaz. Gercekten cok az sayida gercekten eksik deger varsa, bu, hesaplanan yanit oranlarinda
onemli bir etkiye sahip olmayabilir. Ancak, yanit bilgilerinin toplam veri kiimesinin yalnizca kugtk bir test
ornegi icin kaydedildigi gibi cok sayida eksik deger varsa, gercek yanit oranlarindan énemli 6l¢ciide daha
dusik olacaklari icin, hesaplanan yanit oranlari anlamsiz olacaktir.

Kategorik Yanit Alani Yaratmak icin
1. Menllerden sunlari secin:
Doniistiirme > Hesaplama Degiskeni
2. Hedef Degisken icin, yeni alan (degisken) adini girin.

3. Eksi yanitlar 0 olarak kaydedilirse, Sayisal ifade icin 01dName>0degerini girin; burada OldName ,
0zglin alan adidir.

4. Negatif yanitlar eksik olarak kaydedilirse (bos), Sayisal ifade icin NOT (MISSING (0ldName))yazin;
burada OldName , 6zg(in alan adidir.

Denetim Paketi Sinamasi

Bu teknik, farkli paketlere ya da tekliflere iliskin etkililikte dnemli bir fark olup olmadigini gormek igin
pazarlama kampanyalarini karsilastirir. Kampanya etkinligi, yanitlarla él¢iliir. Kampanya Alani, 6rnegin
Teklif A ve Teklif B gibi farkli kampanyalari tanimlar. Yanit Alani, bir kisinin kampanyaya yanit verip
vermedigini belirtir. Yanit bir satin alma tutari olarak kaydedildiginde Satinalma Tutarini segin; 6rnegin,
"99.99". Yanit yalnizca, kisinin olumlu yanit verip vermedigini belirtir; 6rnegin, "Evet" ya da "Hayir" gibi.

Ornek. Bir sirketin dogrudan pazarlama béliimii, yeni bir paket tasariminin var olan paketten daha olumlu
yanitlar olusturup olusturmayacagini gormek istemektedir. Bu nedenle, yeni paketin dnemli 6lglide daha
yuksek pozitif yanit orani olusturup olusturmadiklarini belirlemek icin bir sinama postalama gonderirler.
Test postalama, var olan paketi alan bir denetim grubundan ve yeni paket tasarimini alan bir test grubunu
olusturur. ki grubun sonuglari, &nemli bir fark olup olmadigini gsrmek icin daha sonra karsilastirilir.

Gikis
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Ciktl, Campaign Field (Kampanya Alani) tarafindan tanimlanan her bir grup igin pozitif ve olumsuz
yanitlarin sayilarini ve ylzdelerini goriintileyen bir tablo ve hangi gruplarin birbirlerinden énemli 6l¢lide
farklilik gosterecegini belirten bir tablo igerir.

Denetim Paketi Test Verilerini Dikkate Alinmasi Gerekenler ve Varsayimlar
Kampanya Alani. Kampanya Alani kategorik (nominal ya da sirali) olmalidir.

Etkililik Yanit Alani. Etkinlik Alani icin Satinalma tutari secilirse, alanin sayisal olmasi ve 6lclim dizeyinin
slirekli olmasi gerekir (6lgek).

Negatif (satin alma tutari, O degeri) yanit degerleri ve eksik degerler arasinda ayrim yapamazsaniz, dogru
bir yanit orani hesaplanamaz. Gergekten ¢ok az sayida gergekten eksik deger varsa, bu, hesaplanan yanit
oranlarinda 6nemli bir etkiye sahip olmayabilir. Ancak, yanit bilgilerinin toplam veri kiimesinin yalnizca
kiclk bir test 6rnegi icin kaydedildigi gibi cok sayida eksik deger varsa, gercek yanit oranlarindan énemli
Olclide daha diistik olacaklariigin, hesaplanan yanit oranlari anlamsiz olacaktir.

Varsayimlar. Bu yordam, kisilerin her kampanya grubuna rasgele atandigini varsayar. Diger bir deyisle,
belirli bir demografik, satin alma ge¢cmisi ya da diger 6zellikler grup atamasini etkiler ve tim kisiler,
herhangi bir gruba atanmis olma olasiligina sahip olur.

Denetim Paketi Sinamasi Edinmek icin

Menilerden sunlari segin:

Dogrudan Pazarlama > Teknik Se¢

1. Kampanyalarin etkinligini karsilagtirsecenegini belirleyin.

2. Her bir kisinin ait oldugu kampanya grubunu tanimlayan alani segin (6rnegin, A teklifi, B teklifi, vb.) Bu
alan nominal ya da sira olmalidir.

3. Yanit etkinligini belirten alani segin.
Yanit alani bir satin alma tutarsa, alanin sayisal olmasi gerekir.

Yanit alani yalnizca, kisinin olumlu yanit verip vermedigini (6rnegin, "Evet" veya "Hayir"), Yanitla
secenegini belirleyip pozitif bir yaniti temsil eden degeri girin. Herhangi bir deger tanimli deger
etiketlerine sahip olursa, acilan listeden deger etiketini segebilir ve karsilik gelen deger goriintiilenir.

Yeni bir alan otomatik olarak yaratilir; bu durumda 1 pozitif yaniti ve 0 negatif yanitlari temsil eder
ve yeni alan lzerinde ¢oziimleme gercgeklestirilir. Varsayilan adi ve etiketi gegersiz kilabilir ve kendi
adiniza sahip olabilirsiniz. Adlarin IBM SPSS Statistics adlandirma kurallarina uymasi gerekir.

4. Yordami galistirmak igin Galistir digmesini tiklatin.

Bolim 1. Dogrudan Pazarlama 17
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Ozel Notlar

Bu bilgiler, ABD'de kullanima sunulan Urinler ve hizmetler igin gelistirilmistir. IBM bu bilgileri bagska
dillerde kullanima sunabilir. Ancak, bu bilgilere erisebilmek icin, Griiniin ya da Griin sGriiminiin o dildeki
bir kopyasina sahip olmaniz gerekebilir.

IBM, bu belgede s6zU edilen Uriin, hizmet ya da 6zellikleri diger tilkelerde kullanima sunmayabilir.
Bulundugunuz yerde kullanima sunulan iriin ve hizmetleri yerel IBM miisteri temsilcisinden ya da ¢dziim
ortagindan 6grenebilirsiniz. Bir IBM (riin, program ya da hizmetine gonderme yapilmasi, acik ya da

ortiik olarak, yalnizca o IBM (riin{, programi ya da hizmetinin kullanilabilecegini gostermez. Ayni islevi
goren ve IBM'in fikri miilkiyet haklarina zarar vermeyen herhangi bir Grlin, program ya da hizmet de
kullanilabilir. Ancak, IBM digi tirlin, program ya da hizmetlerle gerceklestirilen islemlerin degerlendirilmesi
ve dogrulanmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

IBM'in, bu belgedeki konularla ilgili patentleri ya da patent bagvurulari olabilir. Bu belgenin size verilmis
olmasi, patentlerin izinsiz kullanim hakkinin da verildigi anlamina gelmez. Lisansla ilgili sorularinizi
asagidaki adrese yazabilirsiniz:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785

us

Cift byte (DBCS) bilgilerle ilgili lisans sorulari igin, lilkenizdeki IBM'in Fikri Haklar (Intellectual Property)
bolimuyle baglanti kurun ya da sorularinizi asagida adrese yazin:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japonya

IBM BU YAYINI, OLDUGU GIBI, HICBIR KONUDA ACIK YA DA ORTUK GARANTI VERMEKSIZIN
SAGLAMAKTADIR; TICARI KULLANIMA UYGUNLUK AGCISINDAN HER TURLU GARANTI VE BELIRLI BIR
AMACA UYGUNLUK IDDIASI ACIKCA REDDEDILIR. Bazi hukuk bélgeleri, belirli islemlerde acik ya da zimni
garantilerin reddedilmesine izin vermez, bu nedenle bu bildirim sizin i¢in gecerli olmayabilir.

Bu yayin teknik yanlislar ya da yazim hatalari icerebilir. Buradaki bilgiler tizerinde diizenli olarak degisiklik
yapilmaktadir; s6z konusu degisiklikler sonraki basimlara yansitilacaktir. IBM, 6énceden bildirimde
bulunmaksizin, bu yayinda aciklanan trtinler ve/ya da programlar Gzerinde iyilestirmeler ve/ya da
degisiklikler yapabilir.

Bu belgede IBM disi web sitelerine gonderme yapilmasi kolaylik saglama amacina yoneliktir ve o web
siteleriicin herhangi bir sekilde onay verilmesi anlamina gelmez. Bu web sitelerinin icerdigi malzeme, bu
IBM uriunune iliskin malzemenin bir pargasi degildir ve bu tir web sitelerinin kullanilmasinin sorumlulugu
size aittir.

IBM'e bilgi ilettiginizde, IBM bu bilgileri size karsi hicbir yiktimlilik almaksizin uygun gérdugi
yontemlerle kullanabilir ya da dagitabilir.

(i) Bagimsiz olarak yaratilan programlarla, bu program da icinde olmak lzere diger programlar arasinda
bilgi degis tokusuna ve (ii) degis tokus edilen bilginin karsilikli kullanimina olanak saglamak amaciyla bu
program hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen lisans sahipleri su adrese yazabilirler:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119



Armonk, NY 10504-1785
us

Bu tlr bilgiler, ilgili kayit ve kosullar altinda ve bazi durumlarda bedelli olarak edinilebilir.

Bu belgede aciklanan lisansli program ve bu programla birlikte kullanilabilecek tiim lisansli malzeme,
IBM tarafindan IBM Miisteri S6zlesmesi, IBM Uluslararasi Program Lisansi Sozlesmesi ya da esdeger
sozlesmelerin kayit ve kosullari altinda saglanir.

Performans verileri ve misteri érnekleri, drnek olarak yalnizca gosterim amacli olarak sunulmustur.
Gercgek performans sonuglari, belirli yapilandirmalara ve isletim kosullarina bagli olarak degisebilir.

IBM disi Urinlerle ilgili bilgiler, bu Grlnleri saglayan firmalardan, bu firmalarin yayin ve belgelerinden ve
genel kullanima agik diger kaynaklardan alinmistir. IBM, bu Uriinleri test etmemistir ve performansin,
uyumlulugun ya daIBMdisi rinlerle ilgili diger iddialarin dogrulugunu onaylayamaz. IBM disi Grlinlerin
yeteneklerine iliskin sorular, bu Uriinleri saglayan firmalara yoneltilmelidir.

IBM'in gelecekteki yonelim ve kararlarina iligkin bildirimler degisebilir ya da herhangi bir duyuruda
bulunulmadan bunlardan vazgecilir; bu yonelim ve kararlar yalnizca amag ve hedefleri gosterir.

Bu belge, giinliik is ortaminda kullanilan veri ve raporlara iliskin 6rnekler icerir. Orneklerin olabildigince
aciklayici olmasi amaciyla kisi, sirket, marka ve rtin adlar belirtilmis olabilir. Bu adlarin timu gergek
disidir ve gercek kisilerle ya da isletmelerle olabilecek herhangi bir benzerlik timuyle rastlantidir.

YAYIN HAKKI LISANST:

Bu belge, cesitli isletim platformlarinda programlama tekniklerini gdsteren, kaynak dilde yazilmis

ornek uygulama programlari icerir. Bu 6rnek programlari, IBM'e herhangi bir 6demede bulunmadan,
ornek programlarin yazildigi isletim altyapisina iliskin uygulama programlama arabirimiyle uyumlu
uygulama programlarinin gelistirilmesi, kullanilmasi, pazarlanmasi ya da dagitilmasi amaciyla herhangi
bir bicimde kopyalayabilir, degistirebilir ve dagitabilirsiniz. Bu érnekler her kosul altinda tim ayrintilariyla
sinanmamistir. Dolayisiyla, IBM bu programlarin giivenilirligi, bakim yapilabilirligi ya da islevleri
konusunda acik ya da &rtiik giivence veremez. Ornek programlar, hicbir tiirde garanti verilmeksizin
"OLDUGU GIBI" saglanir. IBM, érnek programlari kullanmanizdan kaynaklanan hicbir zarar nedeniyle
sorumlu tutulamaz.

Ornek programlarin ya da bunlardan tiiretilmis calismalarin her kopyasi ya da her kismi, belirtilen bicimde
bir yayin hakki duyurusu icermelidir:

© Copyright IBM Corp. 2021. Bu kodun bazi kisimlari IBM Corp.'un Ornek Programlarindan tiiretilmistir.
© Copyright IBM Corp. 1989-2021. All rights reserved. (Her hakki saklidir.)

Ticari markalar

IBM, IBM logosu ve ibm.com, International Business Machines Corp. ' un ticari markalari ya da tescilli
ticari markalandir. diinya capinda birgok yarg) bolgesinde kayitli. Diger Griin ve hizmet adlari IBM'in

ya da diger firmalarin ticari markalari olabilir. IBM ticari markalarinin glincel bir listesini web lzerinde
www.ibm.com/legal/copytrade.shtmladresindeki "Copyright and trademark information" (Telif hakki ve
ticari marka bilgileri) altinda bulabilirsiniz.

Adobe, Adobe logosu, PostScript ve PostScript logosu, Adobe Systems Incorporated sirketinin ABD ve/
veya diger Uilkelerdeki tescilli ticari markalari veya ticari markalaridir.

Intel, Intel logosu, Intel Inside, Intel Inside logosu, Intel Centrino, Intel Centrino logosu, Celeron, Intel
Xeon, Intel SpeedStep, Itanium ve Pentium; Intel Corporation'in veya ABD ve diger Ulkelerdeki yan
kuruluslarinin ticari markalari ya da tescilli ticari markalaridir.

Linux, Linus Torvalds sirketinin ABD ve/veya diger tlkelerdeki tescilli ticari markasidir.

Microsoft, Windows, Windows NT ve Windows logosu Microsoft Corporation sirketinin ABD ve/veya diger
Ulkelerdeki ticari markalaridir.

UNIX, The Open Group sirketinin ABD ve diger llkelerdeki tescilli ticari markasidir.
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Java ve tiim Java tabanli ticari markalar ve logolar, Oracle'in ve/veya bagli kuruluslarinin ticari markalari
ya da tescilli ticari markalaridir.
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Dizin

D

denetim paketi sinamasi 16

K

Kime 6
kiime analizi 6
kiime analizi (Dogrudan Pazarlama secenegi) 6

L

lojistik regresyon (Dogrudan Pazarlama) 13

P

posta kodu yanit oranlari 10
potansiyel misteri profilleri (Dogrudan Pazarlama seceneg;i)
8

R

RFM
hareket verileri 2
musteri verileri 2
Sabitleme 3

S

satin alma egilimi 13

Y4

zip kodu yanit oranlari 10

Dizin 23
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