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Uwaga

Przed uzyciem tych informacji i produktu, ktérego one dotycza, przeczytaj informacje znajdujace sie
w sekcji “Uwagi” na stronie 9.

Informacje o produkcie

Ta edycja jest stosowana dla wersji 29, wydanie 0, modyfikacja 0 produktu IBM® SPSS Statistics oraz wszystkich
kolejnych wydan i modyfikacji, o ile w nowych edycjach nie zostang zamieszczone inne wytyczne.
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Rozdziat 1. Conjoint

Nastepujace funkcje zwigzane z analizg conjoint sg dostepne w SPSS Statistics produktu Premium Edition
oraz w opcji Conjoint.

Wprowadzenie do wspolnej analizy

Conjoint analysis to rynkowe narzedzie badawcze do opracowania efektywnej konstrukcji produktu.
Korzystajgc ze wspodlnej analizy, badacz moze odpowiedzieé na pytania, takie jak: Jakie atrybuty produktu
sg wazne czy nieistotne dla konsumenta? Jakie poziomy atrybutéw produktow sg najbardziej lub

najmniej pozadane w umysle konsumenta? Jaki jest udziat rynkowy preferencji dla wiodacych produktow
konkurentow w poréwnaniu z naszym istniejacym lub proponowanym produktem?

Cnotg conjoint analizy jest to, ze prosi respondenta dokonywac wyboréw w ten sam sposéb, co
konsument przypuszczalnie robi-przez handel off cech, jeden przeciwko drugich.

Na przyktad zatézmy, ze chcesz zarezerwowac lot lotniczy. Masz wybor siedzacego w kratownikowym
fotelu lub przestronnym siedzeniu. Gdyby to byto jedyne rozwazanie, to twoj wybdr bytby jasny.
Prawdopodobnie wolisz przestronne miejsce. Lub zatézmy, ze masz do wyboru ceny biletow: 225 lub

800 zt. W samej cenie, nie biorgc pod uwage nic innego, nizsza cena bytaby preferowana. Na koniec,
zatézmy, ze mozesz wykonac lot bezposredni, ktory trwa dwie godziny, lub lot z jednym layover, ktéry trwa
pie¢ godzin. Wiekszos¢ ludzi wybrataby lot bezposredni.

Wada powyzszego podejscia jest to, ze alternatywne rozwigzania sg dostepne tylko w przypadku
pojedynczych atrybutéw, pojedynczo. Analiza conjoint przedstawia alternatywy dla wyboru miedzy
produktami zdefiniowanymi przez zestawy atrybutéw. Ilustruje to nastepujgcy wybor: czy wolisz lot,

ktdry jest cramped, kosztuje 225 dolardw, i ma jeden uktad, lub lot, ktéry jest przestronny, kosztuje 800
dolardw, i jest bezposredni? Jesli komfort, cena i czas trwania sg istotnymi atrybutami, potencjalnie moga
wystgpi¢ osiem produktow:

Tabela 1. Opcje produktu okreslone za pomocq kombinacji atrybutéw

Produkt Komfort Cena Czas trwania
1 Cramped $225 2 godz.

2 Cramped $225 5 godzin

3 Cramped $800 2 godz.

4 Cramped $800 5 godzin

5 przestronne $225 2 godz.

6 przestronne $225 5 godzin

7 przestronne $800 2 godz.

8 przestronne $800 5 godzin

Biorac pod uwage powyzsze alternatywy, produkt 4 jest prawdopodobnie najmniej preferowany,
natomiast produkt 5 jest prawdopodobnie najbardziej preferowany. Preferencje respondentéw dla innych
ofert produktow sa niejawnie okreslone przez co istotne dla respondenta.

Przy uzyciu wspodlnej analizy mozna okresli¢ zarowno wzgledne znaczenie kazdego atrybutu, jak i poziomy
kazdego atrybutu, ktore sg najbardziej preferowane. Jesli z jakiego$ powodu najbardziej preferowany
produkt nie jest wykonalny, np. koszt, nalezy zna¢ nastepng najbardziej preferowang alternatywe. Jesli
uzytkownik ma inne informacje na temat respondentdw, na przyktad dane demograficzne w tle, moze

by¢ w stanie zidentyfikowaé segmenty rynku, dla ktérych mozna umiescic rézne produkty. Na przyktad
podréznik biznesowy i student traveler mogg miec rézne preferencje, ktére moga by¢ spetnione przez
rézne oferty produktow.



Podejscie Full-Profile

Konjoint uzywa petnego-profilu (zwanego rowniez petnym pojeciem) podejscia, w ktdérym respondenci
klasyfikujg, zamawiaja lub oceniajg zbior profili lub kart, zgodnie z preferencjami. Kazdy profil opisuje
kompletny produkt lub ustuge i sktada sie z roznych kombinacji poziomdw czynnika dla wszystkich
czynnikow (atrybutéw) zainteresowania.

Tablica ortogonalna

Potencjalny problem z podejsciem petnowarskim szybko staje sie oczywisty, jesli w gre wchodzi wiecej

niz kilka czynnikow, a kazdy z nich ma wiecej niz kilka poziomdw. Catkowita liczba profili wynikajgcych

ze wszystkich mozliwych kombinacji poziomdw staje sie zbyt duza dla respondentow, aby rangowac

lub ocenia¢ w znaczacy sposob. Aby rozwigzac ten problem, w podejsciu petnowarskim wykorzystuje

sie utamkowa konstrukcje frakcyjna, ktora przedstawia odpowiednig frakcje wszystkich mozliwych
kombinacji pozioméw czynnikdw. Zestaw wynikowy, zwany macierzg ortogonalng, zostat zaprojektowany
w taki sposoéb, aby wychwytywat gtéwne efekty dla kazdego poziomu czynnika. Zaktada sie, Ze interakcje
miedzy poziomami jednego czynnika z poziomami innego czynnika sg znikome.

Procedura generowania prostopadtoscianu (Generate Orthogonal Design) stuzy do generowania tablicy
ortogonalnej i jest typowym punktem wyjscia do analizy konfokalnej. Umozliwia réwniez generowanie
kombinacji poziomow czynnikdw, znanych jako obserwacje wstrzymane, ktore sg oceniane przez
podmioty, ale nie sg uzywane do budowania modelu preferencji. Zamiast tego sg one uzywane jako
sprawdzanie poprawnosci modelu.

Bodzce eksperymentalne

Kazdy zestaw poziomow czynnika w projektowaniu ortogonalnym reprezentuje inng wersje produktu
objetego badaniem i powinien by¢ przedstawiany tematyce w formie indywidualnego profilu produktu.
Pomaga to respondentowi skupic sie tylko na jednym produkcie, ktéry jest obecnie w trakcie oceny.
Bodzce powinny by¢ zestandaryzowane, upewniajac sie, ze profile sa podobne w wygladzie fizycznym,
z wyjatkiem réznych kombinacji cech.

Tworzenie profili produktu jest utatwione przy uzyciu procedury wyswietlania projektu. Przyjmuje on
projekt wygenerowany przez procedure generowania projektu ortogonalnego lub wprowadzony przez
uzytkownika i tworzy zestaw profili produktu w formacie gotowym do uzycia.

Gromadzenie i analizowanie danych

Ze wzgledu na to, ze w preferencjach jest zazwyczaj wiele roznych wariantéw, wiele wspolnych analiz
skupia sie na tym samym przedmiocie. Aby uogélni¢ wyniki, wybierana jest losowa probka osob
z populacji docelowej, aby wyniki grupy mogty by¢ badane.

Wielko$¢ proby w badaniach wspdlnych jest bardzo zréznicowana. W jednym raporciel, autorzy
stwierdzaja, Ze liczebno$¢ proby w badaniach wspolnych dla celéw komercyjnych zwykle waha sie od
100 do 1000, przy 300-550 najbardziej typowym zakresie. W innym badaniu?, stwierdzono, ze typowe
wielkosci préobek (mniejsze niz 100) sg typowe. Jak zawsze, wielko$¢ préby powinna by¢ na tyle duza, aby
zapewnic niezawodnosé.

Po wybraniu przyktadu, badacz administruje zestawem profili lub kart do kazdego respondenta. Procedura
Conjoint pozwala na zastosowanie trzech metod zapisu danych. W pierwszej metodzie osoby sg proszone
o przypisanie wyniku preferencji do kazdego profilu. Ten typ metody jest typowy, gdy uzywana jest skala
Likerta lub gdy osoby te sg proszone o przypisanie liczby od 1 do 100 w celu wskazania preferencji.

W drugiej metodzie, podmioty sa proszone o przypisanie rangi do kazdego profilu w zakresie od 1

do tacznej liczby profili. W trzeciej metodzie osoby sg proszone o sortowanie profili pod wzgledem

1 cattin, P, and D. R. Wittink. 1982. Commercial use of conjoint analysis: A survey. Journal of Marketing, 46:3,
44-53.

2 Akaah, I. P,, and P. K. Korgaonkar. 1988. A conjoint investigation of the relative importance of risk relievers
in direct marketing. Journal of Advertising Research, 28:4, 38-44.
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preferencji. Za pomoca tej ostatniej metody badacz rejestruje numery profili w kolejnosci podanej przez
kazdy temat.

Analiza danych odbywa sie za pomoca procedury Conjoint (dostepna tylko przy uzyciu sktadni komend)
i powoduje, ze wynik programu narzedziowego o nazwie part-worthjest nazywany dla kazdego
poziomu czynnika. Te wyniki uzytecznosci, analogiczne do wspotczynnikow regresji, zapewniaja miarg
ilosciowa preferencji dla kazdego poziomu czynnika, przy czym wieksze wartosci odpowiadajg bardziej
preferowanym preferom. Cze$¢-czesci wyrazone sg we wspolnej jednostce, co pozwala na dodanie ich
razem w celu nadania tacznej wartosci uzytkowej lub ogoélnej preferencji w odniesieniu do dowolne;j
kombinacji pozioméw czynnikdéw. Czesci te stanowig nastepnie model przewidywania preferencji
dowolnego profilu produktu, w tym profili, okreslanych jako przypadki symulacji, ktdre nie zostaty

w rzeczywistosci przedstawione w eksperymencie.

Informacje uzyskane w ramach wspolnej analizy moga by¢ stosowane do wielu réznych pytan
badawczych rynku. Moze by¢ uzywany do badania obszarow takich jak projektowanie produktow, udziat
w rynku, reklama strategiczna, analiza kosztéw i korzysci oraz segmentacja rynku.

Mimo ze nacisk tego podrecznika jest skoncentrowanie sie na zastosowaniach badawczych rynku, analiza
wspolnikow moze by¢ przydatna w niemal kazdym polu naukowym lub biznesowym, w ktorym mierzy sie
percepcje lub wyroki ludzi.

Tworzenie planu ortogonalnego

Procedura Utwdrz plan ortogonalny tworzy plik danych zawierajacy plan ortogonalny efektow gtéwnych,
ktory umozliwia testowanie statystyczne kilku czynnikéw bez koniecznosci testowania kazdej kombinacji
poziomow tych czynnikéw. Taki plan mozna wyswietli¢ przy uzyciu procedury Wyswietl plan, a plik danych
mozna wykorzysta¢ w innych procedurach, takich jak Conjoint.

Przyktad. Niskokosztowa linia lotnicza rozpoczynajaca dziatalnos¢ bada, jakg wzgledng istotnos¢ na
decyzje klientdw majg rézne czynniki sktadajace sie na oferte. Cena jest oczywiscie gtéwnym czynnikiem,
ale jak wazne sg inne, takie jak wymiary foteli, liczba przesiadek czy uwzglednienie napojow/przekasek

w cenie biletu? Ankieta, w ktorej respondenci mieliby oceniac profile produktéw odzwierciedlajgce
wszystkie mozliwe kombinacje czynnikéw, bytaby nieracjonalnie obszerna z uwagi na duzg liczba profili.
Procedura Utwdrz plan ortogonalny tworzy zredukowany zestaw profili produktow, ktéry jest na tyle maty,
ze mozna go uwzgledni¢ w ankiecie, a na tyle duzy, ze pozwala oceni¢ wzgledng waznosc czynnikow.

Aby utworzy¢ plan ortogonalny
1. Z menu wybierz:

Dane > Plan ortogonalny > Utworz...

2. Zdefiniuj co najmniej jeden czynnik. Wprowadz nazwe w polu tekstowym Nazwa czynnika. Nazwy
czynnikdéw moga by¢ dowolng poprawng nazwa zmiennej, z wyjatkiem status_ lub card_. Mozna
rowniez przypisac¢ opcjonalng etykiete czynnika.

3. Kliknij przycisk Dodaj, aby dodac¢ nazwe czynnika i opcjonalng etykiete. Aby usuna¢ czynnik, zaznacz
go na liscie i kliknij przycisk Usun. Aby zmodyfikowaé nazwe lub etykiete czynnika, zaznacz go na
liscie, zmien nazwe lub etykiete i kliknij przycisk Zmien.

4. Zdefiniuj wartosci poszczegdlnych czynnikdw, zaznaczajac kazdy z czynnikow i klikajac opcje Definiuj
wartosci.

Plik danych. Umozliwia okreslenie, gdzie zostanie utworzony projekt ortogonalny. Mozna zapisa¢ projekt
w nowym zbiorze danych w biezacej sesji lub w zewnetrznym pliku danych.

« Utworz nowy zbidr danych. Tworzy w biezgcej sesji nowy zbiér danych zawierajacy czynniki
i obserwacje wygenerowane przez plan.

« Utworz nowy plik danych. Tworzy zewnetrzny plik danych zawierajgcy czynniki i obserwacije
wygenerowane przez plan. Domyslnie ten plik danych nosi nazwe ortho.sav i jest zapisywany
w biezacym katalogu. Kliknij opcje Plik, aby okresli¢ inng nazwe i miejsce docelowe dla pliku.

Ustaw wartos$¢ startowg generatora liczb losowych. Ustawia okreélong warto$¢ poczatkowa generatora
liczb losowych. Wartos$¢ poczatkowa generatora moze by¢ dowolng liczbg catkowitg z przedziatu od 0 do
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2 000 000 000. W ramach jednej sesji za kazdym razem, gdy uzytkownik generuje zbiér liczb losowych,
uzywana jest inna wartos¢ poczatkowa, przez co za kazdym razem uzyskuje sie inne wyniki. Aby uzyskac
ponownie ten sam zbior liczb losowych, nalezy ustawi¢ wartos¢ poczatkowa generatora liczb losowych
przed utworzeniem pierwszego projektu, a nastepnie kazdorazowo przy tworzeniu projektu ustawiac te
sama wartosc.

Opcjonalnie mozna wykona¢ nastepujace kroki:

« Kliknij przycisk Opcje, aby okresli¢ minimalng liczbe obserwacji w projekcie ortogonalnym i wybrac
obserwacje wstrzymane.

Definiowanie wartosci dla planu ortogonalnego

Konieczne jest przypisanie wartosci do kazdego poziomu wybranego czynnika lub wybranych czynnikdw.
Nazwa czynnika bedzie wys$wietlana po etykiecie Wartosci i etykiety dla.

Wprowadz wartos¢ kazdego czynnika. Mozna nadac¢ wartosciom opisowe etykiety. Jesli nie przypiszesz
etykiet do wartoéci, to automatycznie zostang przypisane etykiety odpowiadajgce tym wartosciom (tj.
wartosci 1 zostanie przypisana etykieta 1, wartosci 3 etykieta 3 itd.).

Automatycznie. Umozliwia automatyczne wypetnianie pol Wartosé kolejnymi warto$ciami, rozpoczynajac
od 1. Wprowadz warto$¢ maksymalna, nastepnie kliknij przycisk Wypetnij, aby zapetni¢ wartosci.

Opcje planu ortogonalnego

Minimalna liczba wariantéw. Okresla minimalna liczbe wariantéw dla planu. Wybierz liczbe dodatnia

nie wieksza od tacznej liczby wariantow, ktdre mozna utworzy¢ ze wszystkich mozliwych kombinaciji
poziomow czynnikow. Jesli minimalna liczba wariantow do utworzenia nie zostanie jawnie okreslona,
utworzona zostaniem minimalna liczba wariantéw potrzebna dla do utworzenia planu ortogonalnego. Jesli
procedura Orthoplan nie bedzie w stanie utworzy¢ co najmniej minimalnej zadanej liczby profili, utworzy
najwiekszg mozliwg liczbe dla okreslonych czynnikow i poziomdw. Nalezy zauwazy¢, ze plan nie musi
zawierac¢ doktadnie takiej liczby wariantow, jak okreslona, lecz najmniejsza mozliwg do utworzenia planu
ortogonalnego, jednak nie mniejszg od okreslonego minimum.

Warianty kontrolne. Mozna zdefiniowa¢ warianty kontrolne, ktére beda szeregowane wedtug obiektow,
ale nie beda uwzgledniane w analizie Conjoint.

« Liczba wariantéw kontrolnych. Powoduje utworzenie, oprocz zwyktych wariantdw planu, takze
wariantéw kontrolnych. Warianty kontrolne sg oceniane wedtug obiektow, ale nie sg uzywane, gdy
procedura Conjoint szacuje narzedzia. Mozna podac¢ dowolng liczbe dodatnig wieksza od tacznej liczby
wariantéw, ktére mozna utworzy¢ ze wszystkich mozliwych kombinaciji poziomoéw czynnikéw. Warianty
kontrolne sg generowane na podstawie innego planu losowego, a nie eksperymentalnego planu efektéw
gtownych. Warianty kontrolne nie sa duplikatami profili eksperymentalnych ani nie powtarzaja sie.
Domyslnie nie sg tworzone zadne warianty kontrolne.

« Tasuj z innymi wariantami. Powoduje losowe przetasowanie wariantow kontrolnych
z eksperymentalnymi. Gdy ta opcja nie jest zaznaczona, warianty kontrolne nastepujg w osobnej grupie
po eksperymentalnych.

Dodatkowe wtasciwosci komendy ORTHOPLAN

Jezyk sktadni komend umozliwia réwniez:

« Dotaczanie planu ortogonalnego do aktywnego zbioru danych, co eliminuje konieczno$¢ tworzenia
nowego zbioru danych.

« Okreslanie obserwacji symulacyjnych przed wygenerowaniem planu ortogonalnego, a nie po utworzeniu
tego planu.

Petne informacje na temat sktadni znajdujg sie w podreczniku Command Syntax Reference.
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Przedstawianie planu

Procedura Przedstaw plan ortogonalny umozliwia wydrukowanie planu eksperymentalnego. Mozna go
przedstawic¢ w formacie roboczej listy lub w formie profili, ktére bedzie mozna prezentowac uczestnikom
badania Conjoint. Ta procedura moze przedstawia¢ plany utworzone za pomocg procedury Utworz plan
ortogonalny lub dowolne plany prezentowane w aktywnym zbiorze danych.

Aby przedstawi¢ plan ortogonalny
1. Z menu wybierz:
Dane > Plan ortogonalny > Przedstaw...
2. Przenies jeden lub wiekszg liczbe czynnikow na liste Czynniki.
3. Wybierz format wyswietlania profili w wynikach.
Format. Mozna wybra¢ jedng lub wiecej sposrod nastepujacych opcji formatu:

« Dla badacza. Przedstawia plan w formacie roboczym, w ktérym profile kontrolne sg odréznione od
profili eksperymentalnych i prezentuje profile symulowane odrebnie, za profilami eksperymentalnymi
i kontrolnymi.

« Dla badanych obiektéw. Tworzy profile, ktére mozna przedstawi¢ uczestnikom badania. W tym
formacie warianty kontrolne nie sg odrdzniane od pozostatych i nie sg tworzone profile symulowane.

Opcjonalnie mozna wykonac¢ nastepujace czynnosci:

« Kliknij przycisk Tytuty, aby zdefiniowac¢ nagtoéwki i stopki dla profili.

Przedstawianie tytutow planu

Tytut profilu. Wprowadz tytut profilu o dtugosci maksymalnie 80 znakow. Tytuty znajduja sie u gory
wynikdw, jesli w gtownym oknie dialogowym wybrano opcje Dla badacza i nad kazdym nowym profilem,
jesli wybrano opcje Dla badanych obiektéw. W przypadku opcji Dla badanych obiektéw wpisanie
specjalnej sekwencji znakow )CARD w dowolnym miejscu tytutu spowoduje, ze procedura zastgpi jg
numerem kolejnym profilu. Ta sekwencja znakéw nie jest zastepowana w formacie Dla badacza.

Stopka profilu. Wprowadz stopke profilu o dtugosci maksymalnie 80 znakéw. Stopki znajduja sie u dotu
wynikéw, jesli w gtownym oknie dialogowym wybrano opcje Dla badacza i pod kazdym nowym profilem,
jesli wybrano opcje Dla badanych obiektéw. W przypadku opcji Dla badanych obiektow wpisanie
specjalnej sekwencji znakow JCARD w dowolnym miejscu stopki spowoduje, ze procedura zastapi jg
numerem kolejnym profilu. Ta sekwencja znakéw nie jest zastepowana w formacie Dla badacza.

Dodatkowe wtasciwosci komendy PLANCARDS

Jezyk sktadni komend umozliwia réwniez:
« Zapisywanie profili dla obiektéw do pliku zewnetrznego (z uzyciem opcji komendy OUTFILE).

Petne informacje na temat sktadni znajduja sie w podreczniku Command Syntax Reference.

Uruchamianie analizy typu conjoint

Dla procedury analizy typu Conjoint nie jest jeszcze dostepny graficzny interfejs uzytkownika. W celu
przeprowadzenia analizy typu conjoint nalezy wprowadzi¢ do okna edytora komend sktadnie komendy
CONJOINT i uruchomic ja.

Uruchamianie komendy z okna edytora komend
Wybierz z menu nastepujaca opcje:

Plik > Nowe > Sktadnia...

Spowoduje to wyswietlenie okna edytora komend.
1. Wprowadz sktadnie komendy CONJOINT.

Rozdziat 1. Conjoint 5



2. Podéwietl komende w oknie edytora komend, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom (tréjkat skierowany
w prawo) na pasku narzedzi edytor komend.

Wiecej informacji na temat uruchamiania komend w oknach edytora komend zawiera podrecznik
uzytkownika systemu podstawowego.

Wymagania dotyczace

Procedura analizy typu Conjoint wymaga dwdch plikéw — pliku danych oraz pliku planu, a takze
specyfikacji okreslajacej sposdb rejestracji danych (na przyktad kazdy punkt danych ma ocene preferencji
od 1 do 100). Plik planu sktada sie z zestawu profili produktéw przeznaczonych do oceny przez obiekty

i powinien by¢ generowany z uzyciem procedury Utworz plan ortogonalny. Plik danych zawiera ocene
preferencji lub rankingi tych profili zebrane z obiektow. Pliki planow i pliki danych sg okreslane przy uzyciu
opcji komend PLAN i DATA (odpowiednio). Metoda rejestracji danych jest okre$lona za pomoca opcji
komend SEQUENCE, RANK lub SCORE. W ponizszej sktadni komend zastosowano minimalng specyfikacje:

CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SEQUENCE=PREF1 TO PREF22.

Okreslanie pliku planu i pliku danych
Komenda CONJOINT udostepnia szereg opcji przeznaczonych do okreslania pliku planu i pliku danych.
« Uzytkownik moze jawnie okresli¢ nazwy tych dwdch plikow. Na przyktad:

CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA='RUGRANKS.SAV'

« Jesli okreslony jest tylko plik planu lub plik danych, komenda CONJOINT odczytuje okreslony plik
i uzywa aktywnego zbioru danych jako drugiego pliku. Jesli na przyktad okreslisz plik danych, ale
pominiesz plik planu (nie mozesz poming¢ obu), aktywny zbiér danych zostanie uzyty jako plan, co
przedstawia nastepujacy przyktad:

CONJOINT DATA='RUGRANKS.SAV'

« Zamiast nazwy pliku mozna uzy¢ znaku gwiazdki (*), aby wskazaé¢ aktywny zbiér danych, co przedstawia
ponizszy przyktad:
CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA=x

Aktywny zbior danych bedzie uzywany jako dane preferencji. Znaku gwiazdki (*) nie mozna uzy¢ dla
pliku planu oraz dla pliku danych.

Okreslanie sposobu, w jaki dane zostaty zarejestrowane

Konieczne jest okreslenie sposobu, w jaki zarejestrowano dane preferencji. Dane mogg by¢ rejestrowane
przy uzyciu jednego z trzech sposobow: sekwencyjnie, jako rangi lub jako preferencje. Do uzycia kazdego
z tych trzech sposobdw stuzg opcje komend SEQUENCE, RANK i SCORE. Jako cze$¢ komendy CONJOINT
nalezy okresli¢ jedna i tylko jedng z tych opcji komend.

Opcja komendy SEQUENCE

Opcja komendy SEQUENCE wskazuje, ze dane zostaty zarejestrowane sekwencyjnie, dzieki czemu kazdy
punkt danych w pliku danych jest numerem profilu — poczawszy od profilu najbardziej preferowanego
az do profilu najmniej preferowanego. W taki sposéb dane sg rejestrowane, gdy podmiot zostanie
poproszony o uporzagdkowanie profili od najbardziej preferowanych do najmniej preferowanych. Badacz
rejestruje numer profilu, ktéry byt pierwszy, numer profilu, ktéry byt drugi itd.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SEQUENCE=PREF1 TO PREF22.

« Zmienna PREF1 zawiera numer profilu najbardziej preferowanego sposréd 22 profili w planie
ortogonalnym. Zmienna PREF22 zawiera numer profilu najmniej preferowanego w planie.

Opcja komendy RANK

6 IBM SPSS Conjoint 29



Opcja komendy RANK wskazuje, ze kazdy punkt danych jest rangg — pierwsza jest ranga profilu 1,
druga jest ranga profilu 2 itd. W ten sposob dane sg rejestrowane, gdy podmiot zostanie poproszony
o przypisanie rangi do kazdego profilu — z zakresu od 1 do n, gdzie n jest liczba profili. Nizsza ranga
implikuje wiekszg preferencje.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22.

« Zmienna RANK1 zawiera range profilu 1 sposrdd 22 profili w planie ortogonalnym. Zmienna RANK22
zawiera range profilu 22.

Opcja komendy SCORE

Opcja komendy SCORE wskazuje, ze kazdy punkt danych jest oceng preferencji przypisang do profili

— poczawszy od oceny profilu 1, nastepnie profilu 2 itd. Dane tego typu moga by¢ generowane na
przyktad po poproszeniu podmiotow o przypisanie liczby od 1 do 100 w celu wskazania swoich preferenciji
w odniesieniu do profilu. Wyzszy profil oznacza wieksza preferencje.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SCORE=SCORE1 TO SCORE22.

« Zmienna SCORE1 zawiera ocene dla profilu 1, a zmienna SCORE22 zawiera ocene dla profilu 22.

Opcjonalne opcje komend

Komenda CONJOINT oferuje szereg opcjonalnych opcji komend, ktdre zapewniajg dodatkowe sposoby
kontroli i dodatkowe funkcjonalnosci.

Opcja komendy SUBJECT

Opcja komendy SUBJECT umozliwia okreslenie zmiennej z pliku danych, ktéra bedzie uzywana jako
identyfikator dla obiektéw. Jesli nie podasz zmiennej obiektu, komenda CONJOINT przyjmie zatozenie, ze
wszystkie obserwacje w pliku danych pochodza z jednego obiektu. Ponizszy przyktad okresla, ze zmienna
ID z pliku rugranks.sav ma by¢ uzywana jako identyfikator obiektu.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SCORE=SCORE1 TO SCORE22 /SUBJECT=ID.

Opcja komendy FACTORS

Opcja komendy FACTORS umozliwia okreslenie modelu opisujacego oczekiwang zalezno$¢ miedzy
czynnikami a rangami lub ocenami. Jesli dla czynnika nie zostanie okreslony model, komenda CONJOINT
przyjmie model dyskretny. Mozna okresli¢ jeden z czterech modeli:

DISCRETE. Model DISCRETE wskazuje, ze poziomy czynnika sg jako$ciowe i ze nie obowigzuje zadne
zatozenie dotyczace zaleznosci miedzy czynnikiem a rangami lub ocenami. Jest to warto$¢ domyslna.

LINEAR. Model LINEAR wskazuje oczekiwang zaleznos¢ liniowg miedzy czynnikiem a rangami lub
ocenami. Oczekiwany kierunek zaleznosci liniowej mozna okresli¢, korzystajac ze stéw kluczowych MORE
i LESS. MORE wskazuje, ze oczekiwana jest preferencja wyzszych poziomow czynnika, a LESS wskazuje,
ze oczekiwana jest preferencja nizszych poziomoéw czynnika. Podanie stowa kluczowego MORE lub LESS
nie wptynie na oceny narzedzi. Te stowa kluczowe sg uzywane po prostu w celu identyfikacji obiektow,
ktérych oceny sg niezgodne z oczekiwanym kierunku.

IDEAL. Model IDEAL wskazuje oczekiwang zaleznos$¢ kwadratowg miedzy rangami lub ocenami

a czynnikiem. Zaktada sie, ze istnieje idealny poziom dla czynnika, a odlegtos¢ od tego punktu idealnego
(w dowolnym kierunku) jest powigzana z malejaca preferencja. Czynniki opisywane przy uzyciu tego
modelu powinny mie¢ co najmniej trzy poziomy.

ANTIIDEAL. Model ANTIIDEAL wskazuje oczekiwang zaleznos¢ kwadratowa miedzy rangami lub
ocenami a czynnikiem. Zaktada sie, ze istnieje najgorszy poziom dla czynnika, a odlegtos$c od tego punktu
(w dowolnym kierunku) jest powigzana ze wzrastajacg preferencjg. Czynniki opisywane przy uzyciu tego
modelu powinny mie¢ co najmniej trzy poziomy.
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Nastepujaca sktadnia komend przedstawia przyktad uzycia opcji komendy FACTORS:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'

/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID

/FACTORS=PACKAGE BRAND (DISCRETE) PRICE (LINEAR LESS)
SEAL (LINEAR MORE) MONEY (LINEAR MORE) .

« Nalezy zauwazyc, ze package i brand zostaty zamodelowane jako dyskretne.
Opcja komendy PRINT

Opcja komendy PRINT umozliwia kontrolowanie zawartoéci wynikéw w tabelach. Jesli na przyktad masz
duza liczbe obiektow, mozesz ograniczy¢ wynik tylko do wynikow podsumowania, pomijajac wyniki
szczegotowe dla kazdego obiektu, co przedstawia ponizszy przyktad:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PRINT=SUMMARYONLY .

Mozesz wybraé, czy wynik bedzie zawierat analize danych eksperymentalnych i/lub wyniki dowolnych
obserwacji symulacyjnych zawartych w planie, albo nie bedzie zawierat zadnych takich danych.
Obserwacje symulacyjne nie sg oceniane przez obiekty, ale reprezentujg profile zainteresowania
produktami. Procedura analizy typu Conjoint wykorzystuje analize danych eksperymentalnych w celu
dokonywania predykcji na temat wzglednej preferencji dla kazdego z profili symulacyjnych. W ponizszym
przyktadzie szczegdtowe wyniki dla kazdego obiektu sg blokowane, a wyniki sg ograniczone do rezultatow
symulacji:

CONJOINT PLAN=% /DATA='RUGRANKS.SAV'

/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PRINT=SIMULATION SUMMARYONLY.

Opcja komendy PLOT

Opcja komendy PLOT kontroluje, czy wykresy sa dotgczane do wynikéw. Uzytkownik — podobnie jak

w przypadku wynikow w tabelach (opcja komendy PRINT) — moze kontrolowag, czy wynik bedzie
ograniczony do wynikow zbiorczych, czy bedzie zawierat wyniki dla kazdego obiektu. Domyslnie wykresy
nie sg generowane. W ponizszym przyktadzie wynik obejmuje wszystkie dostepne wykresy:

CONJOINT PLAN=+ /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PLOT=ALL.

Opcja komendy UTILITY

Opcja komendy UTILITY zapisuje plik danych w formacie IBM SPSS Statistics zawierajgcym szczegdtowe
informacje dotyczace kazdego obiektu. Obejmuje to narzedzia dla czynnikow DISCRETE, funkcje
nachylenia i kwadratowe dla czynnikow LINEAR, IDEAL oraz ANTIIDEAL, a takze statg regresji oraz
oszacowane wyniki preferencji. Nastepnie te warto$ci moga by¢ uzywane w dalszych analizach albo

w celu generowania dodatkowych wykresdéw w innych procedurach. Ponizszy przyktad tworzy plik
narzedzia o nazwie rugutil.sav:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
JUTILITY="RUGUTIL.SAV".
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Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w Stanach
Zjednoczonych. IBM moze udostepniac¢ ten materiat w innych jezykach. Jednakze w celu uzyskania
dostepu do takiego materiatu istnieje konieczno$¢ posiadania egzemplarza produktu w takim jezyku.

Produktéw, ustug lub opcji opisywanych w tym dokumencie IBM nie musi oferowac¢ we wszystkich
krajach. Informacje o produktach i ustugach dostepnych w danym kraju mozna uzyska¢ od lokalnego
przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi IBM nie oznacza, ze mozna uzyc¢
wytacznie tego produktu, programu lub ustugi IBM. Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik
funkcjonalny pod warunkiem Ze nie narusza to praw wtasnosci intelektualnej IBM. Jednakze cata
odpowiedzialno$¢ za ocene przydatnosci i sprawdzenie dziatania produktu, programu lub ustugi
pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiadac patenty lub ztozone wnioski patentowe na produkty, o ktérych mowa w niniejszej
publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentdw.
Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785U.S.A.

Zapytania dotyczace zestawdw znakdw dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowac¢ do lokalnych dziatéw
wtasnosci intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub wystac je na pi$mie na adres:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokio 103-8510, Japonia

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA TE PUBLIKACJE W STANIE,

W JAKIM SIE ZNAJDUJE ("AS IS") BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI (W TYM TAKZE
REKOJMI), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ GWARANCJI, ZE
PUBLIKACJA NIE NARUSZA PRAW STRON TRZECICH. Ustawodawstwa niektdrych krajéw nie dopuszczajg
zastrzezen dotyczacych gwaranciji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji;

w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w tej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub btedy drukarskie.
Informacje te sg okresowo aktualizowane, a zmiany te zostang uwzglednione w kolejnych wydaniach
tej publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub
programach opisanych w tej publikacji w dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych firm innych niz IBM zostaty
wprowadzone wytgcznie dla wygody uzytkownikow i w zadnym razie nie stanowig zachety do ich
odwiedzania. Materiaty dostepne na tych stronach nie sg czescig materiatow opracowanych dla tego
produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wtasng odpowiedzialnos$c.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny
sposdb, jaki uzna za wtasciwy, bez zadnych zobowigzan wobec ich autora.

Licencjobiorcy tego programu, ktérzy chcieliby uzyskac¢ informacje na temat programu w celu: (i)
umozliwienia wymiany informacji miedzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami



(tacznie z opisywanym) oraz (ii) wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowac sie
z

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785U.S.A.

Informacje takie mogg by¢ udostepnione, o ile spetnione zostang odpowiednie warunki, w tym,
w niektdérych przypadkach, zostanie uiszczona stosowna optata.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty
dostepne dla tego programu sg dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM

z Klientem, Miedzynarodowej Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w innych podobnych umowach
zawartych miedzy IBM i uzytkownikami.

Dane dotyczace wydajnosci i cytowane przyktady zostaty przedstawione jedynie w celu zobrazowania
sytuacji. Faktyczne wyniki dotyczace wydajnosci moga sie rozni¢ w zaleznosci do konkretnych warunkow
konfiguracyjnych i operacyjnych.

Informacje dotyczace produktow innych podmiotéw niz IBM zostaty uzyskane od dostawcdw tych
produktow, z ich publicznych ogtoszen lub innych dostepnych publicznie zrédet. IBM nie testowat tych
produktow i nie moze potwierdzi¢ doktadnosci pomiaréw wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych
danych zwigzanych z produktami firm innych niz IBM. Pytania dotyczace mozliwosci produktéw firm
innych niz IBM nalezy kierowa¢ do dostawcow tych produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkdéw rozwoju i zamierzen IBM mogg zosta¢ zmienione
lub wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach dziatalnosci
gospodarczej. W celu kompleksowego zilustrowania tej dziatalnoéci podane przyktady zawierajg nazwy
0so6b, firm i ich produktéw. Wszystkie te nazwy/nazwiska sg fikcyjne i jakiekolwiek podobienstwo do
istniejagcych nazw/nazwisk jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA W ZAKRESIE PRAW AUTORSKICH:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrodtowym ilustrujgce techniki
programowania w réznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowaé, modyfikowac

i rozpowszechniad te programy przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz

IBM, w celu rozbudowy, uzytkowania, handlowym lub w celu rozpowszechniania aplikacji zgodnych
z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla ktérego napisane byty
programy przyktadowe. Programy przyktadowe nie zostaty gruntownie przetestowane. IBM nie moze
zatem gwarantowac ani sugerowac niezawodnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci tych programow.
Programy przyktadowe sg dostarczane w stanie, w jakim sie znajdujg ("AS IS"), bez jakichkolwiek
gwarancji (rekojmie réwniez wytacza sie). IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
wynikajace z uzywania programéw przyktadowych.

Kazda kopia programu przyktadowego lub jakikolwiek jego fragment, jak tez jakiekolwiek prace pochodne
muszg zawiera¢ nastepujgce uwagi dotyczace praw autorskich:

© Copyright IBM Corp. 2021. Fragmenty tego kodu pochodzg z przyktadowych programéw produktu IBM
Corp. Programy przyktadowe.

© Copyright IBM Corp. 1989-2021. Wszelkie prawa zastrzezone.

Znaki towarowe

IBM, logo IBM i ibm.com sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi International
Business Machines Corp., zarejestrowanymi w wielu systemach prawnych na catym $wiecie. Pozostate
nazwy produktow i ustug moga by¢ znakami towarowymi IBM lub innych przedsiebiorstw. Aktualna
lista znakdéw towarowych IBM dostepna jest w serwisie WWW, w sekcji "Copyright and trademark
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information" (Informacje o prawach autorskich i znakach towarowych), pod adresem www.ibm.com/legal/
copytrade.shtml.

Adobe, logo Adobe, PostScript oraz logo PostScript sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami
towarowymi Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Intel, logo Intel, Intel Inside, logo Intel Inside, Intel Centrino, logo Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon,
Intel SpeedStep, Itanium i Pentium sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi
Intel Corporation lub przedsiebiorstw podporzadkowanych w Stanach Stanach Zjednoczonych i w innych
krajach.

Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach.

Microsoft, Windows, Windows NT oraz logo Windows sg znakami towarowymi Microsoft Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym Open Group w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.

Java oraz wszystkie znaki towarowe i logo dotyczace Java sa znakami towarowymi firmy i jej firm
zaleznych.

Uwagi 11


http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml
http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml

12 IBM SPSS Conjoint 29



Indeks

Znaki specjalne

)CARD
w przedstawionym planie 5

c

czesé-czesci 2
czynniki 2

F

format jednego profilu

w przedstawionym planie 5
format listy

w przedstawionym planie 5

o

obserwacje symulacyjne
w procedurze tworzenia planu ortogonalnego 4

P

plany ortogonalne
generowanie 3
minimalna liczba wariantéw 4
warianty kontrolne 4
wyswietlanie 5
pliki danych
w procedurze tworzenia planu ortogonalnego 3
podejscie petnoprofilowe 2
Poziomy czynnika 2
Przedstaw plan
)CARD 5
format jednego profilu 5
format listy 5
stopki 5
tytuty 5
zapisywanie profili 5

S
stopki

w przedstawionym planie 5
T

tablica ortogonalna 2
tworzenie planu ortogonalnego 2
tytuty

w przedstawionym planie 5

w

warianty kontrolne

w procedurze tworzenia planu ortogonalnego 4
wartos$¢ poczatkowa generatora liczb losowych

w procedurze tworzenia planu ortogonalnego 3
wielkos¢ proby 2
Wygeneruj plan ortogonalny

definiowanie nazw, etykiet i warto$ci czynnikow 4

minimalna liczba wariantéw 4

obserwacje symulacyjne 4

pliki danych 3

warianty kontrolne 4

warto$¢ poczatkowa generatora liczb losowych 3
wyniki programu narzedziowego 2

z

zmienna card_

w procedurze tworzenia planu ortogonalnego 3
zmienna status_

w procedurze tworzenia planu ortogonalnego 3

Indeks 13



14 IBM SPSS Conjoint 29









	Spis treści
	Rozdział 1.  Conjoint
	Wprowadzenie do wspólnej analizy
	Podejście Full-Profile
	Tablica ortogonalna
	Bodźce eksperymentalne
	Gromadzenie i analizowanie danych


	Tworzenie planu ortogonalnego
	Definiowanie wartości dla planu ortogonalnego
	Opcje planu ortogonalnego
	Dodatkowe właściwości komendy ORTHOPLAN

	Przedstawianie planu
	Przedstawianie tytułów planu
	Dodatkowe właściwości komendy PLANCARDS

	Uruchamianie analizy typu conjoint
	Wymagania dotyczące
	Określanie pliku planu i pliku danych
	Określanie sposobu, w jaki dane zostały zarejestrowane

	Opcjonalne opcje komend


	Uwagi
	Znaki towarowe

	Indeks

