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Capitulo 1. Instrucciones de instalacion

Las instrucciones siguientes deben utilizarse para instalar IBM® SPSS Statistics version 29 utilizando el
tipo de licencia licencia de usuario autorizado. Este documento esta destinado a los usuarios que desean
instalar en sus ordenadores locales.

Requisitos del sistema

Para ver los requisitos del sistema de IBM SPSS Statistics, vaya a https://www.ibm.com/software/reports/
compatibility/clarity/softwareReqgsForProduct.html.

Cadigo de autorizacion

También necesitara su cédigo de autorizacién. En algunos casos, puede que tenga varios codigos. Los
necesitara todos.

Deberia haber recibido instrucciones aparte para obtener el codigo de autorizacion. Si no encuentra
el cddigo de autorizacion, péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente visitando https://
www.ibm.com/products/spss-statistics/support.

Instalacion

Ejecucion de varias versiones y actualizacion desde una version anterior

No tiene que desinstalar una versién anterior de IBM SPSS Statistics antes de instalar la versidn nueva.
Se pueden instalar y ejecutar varias versiones en el mismo ordenador. Sin embargo, no instale la nueva
version en el mismo directorio en el que ya haya instalado una versién anterior.

Nota para IBM SPSS Statistics Developer
Si esta instalando IBM SPSS Statistics Developer, puede ejecutar el producto de forma independiente. Las
herramientas Python y R ahora forman parte del producto.

Instalacion desde un archivo descargado

1. Monte la imagen del disco de instalacion pulsando dos veces en el archivo que ha descargado.

2. En laimagen de disco montada, pulse dos veces sobre el archivo instalador y, a continuacion, siga las
instrucciones que apareceran en la pantalla.

Instalacion desde el DVD/CD

1. Inserte el DVD/CD en su unidad DVD/CD.
2. Abra el disco DVD/CD en el explorador de archivos.

3. Pulse dos veces en SPSS StatisticsInstaller y, a continuacion, siga las instrucciones que apareceran en
la pantalla.

Obtencion de licencia del producto

Después de instalar el producto, se le presentan las opciones para activar el producto con su IBMid
(Iniciar sesion con IBMid) o con un codigo de autorizacidn a través del Asistente para autorizacion de
licencia (Iniciar asistente de licencia). Debe seleccionar la opcion Iniciar asistente de licencia para
obtener una licencia adecuada del producto. La opcién Iniciar sesion con IBMid es para la version de
suscripcion del producto, que se activa de forma diferente que otras versiones con licencia. Para obtener
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mas informacidn sobre las diferencias entre las versiones de suscripcidn y con licencia, consulte ;Qué
version de IBM SPSS Statistics es la mas adecuada para usted?

Nota: Las licencias estan vinculadas al hardware de su ordenador con un cédigo de bloqueo. Si
reemplaza su ordenador o su hardware, dispondra de un nuevo cédigo de bloqueo y debera repetir el
proceso de autorizacién. Esto también es cierto si vuelve a crear una imagen del sistema. Si descubre
que ha superado el nimero permitido de autorizaciones especificadas en el acuerdo de licencia, vaya
a https://www.ibm.com/products/spss-statistics/support para ponerse en contacto con el equipo de
atencion al cliente para obtener ayuda.

Importante: La licencia es sensible a los cambios de hora. Si necesita cambiar la hora del sistemayy,
posteriormente, no puede ejecutar el producto, pdngase en contacto con el servicio de atencién al cliente
visitando https://www.ibm.com/products/spss-statistics/support.

Uso del asistente para autorizacion de licencia

1. El asistente para autorizacion de licencia se inicia inmediatamente después de instalar el producto. Si
necesita ejecutar el asistente tras la instalacién del producto, pulse Archivo > Gestionar licencia en
los menus del producto IBM SPSS Statistics.

2. Seleccione Iniciar asistente de licencia. Cuando se le pida, introduzca uno o mas cédigos de
autorizacion.

Deberia haber recibido instrucciones aparte para obtener el codigo de autorizacion. Si no encuentra
el codigo de autorizacion, péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente visitando https://
www.ibm.com/products/spss-statistics/support.

El Asistente para autorizacién de licencia envia su codigo de autorizacion por Internet a IBM Corp. obtiene
de manera automatica la licencia. Si su ordenador utiliza un proxy, pulse en Configuracion del servidor
proxy e introduzca la configuracion adecuada.

Si el proceso de autorizacion falla, se le solicitara que envie un mensaje de correo electrénico. Copie el
texto del mensaje del Asistente para autorizacidn de licencia, péguelo en el cliente de correo electrénico
(con el asunto "License Authorization") y envie el mensaje de correo electréonico a spssls@us.ibm.com.

Nota: El buzdn spssls@us.ibm.com es un servicio automatizado y debe recibir el texto exactamente como
aparece en el Asistente para autorizacion de licencia.

Recibira una respuesta a su correo electronico puntualmente. Puede especificar cualquier codigo

de licencia que reciba en el campo Especificacion de codigos. Si ya ha cerrado el Asistente

para autorizacién de licencia, reinicielo y seleccione Licencia de usuario autorizado. En el panel
Especificacion de cdédigos, ailada el codigo de licencia que haya recibido, pulse Aihadir y, a continuacion,
pulse Siguiente para finalizar el proceso.

Consulta de la licencia

Puede ver la licencia volviendo a ejecutar el Asistente para autorizacion de licencia. El primer panel
muestra la informacién de licencia. Pulse en Cancelar cuando haya terminado y elija Si cuando se le pida
gue confirme que desea cancelar.

Nota: También puede ver la licencia utilizando la sintaxis del mandato para ejecutar el mandato SHOW
LICENSE .

Aplicacion de fixpacks

Para garantizar un funcionamiento sin problemas, mantenga su producto al nivel de fixpack mas reciente.
Realice todas las tareas previas a la instalacion y posteriores a la instalacién necesarias que se describen
en las instrucciones del fixpack.
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Desinstalacion

1. Arrastre la carpeta de instalaciéon hasta la papelera. De forma predeterminada, es /Applications/IBM
SPSS Statistics 29.

2. En su carpeta Home, desplacese hasta Library/Preferences.

3. Arrastre com.ibm.spss.plist a la papelera. Tenga en cuenta que este archivo lo utiliza la version de
estudiante de IBM SPSS Statistics, IBM SPSS Statistics y IBM SPSS Smartreader. Si alguna de estas
aplicaciones sigue instalada, no elimine este archivo.

4. En la carpeta de inicio, arrastre Library/Application Support/IBM/SPSS Statistics/29/Eclipse/ a la
papelera.

5. Si lo desea, elimine los didlogos personalizados que haya instalado arrastrandolos a la papelera desde
< directorio de instalacion> /Resources/Extensions/CustomDialogs.

6. Si lo desea, elimine los mandatos de extension que haya instalado arrastrandolos a la papelera desde
< directorio de instalacion> /Resources/Extensions/extensions.

7. Vacie la papelera.

Actualizacion, modificacion y renovacion de IBM SPSS Statistics

Si adquiere médulos adicionales o renueva la licencia, recibira un nuevo cédigo de autorizacion (o varios).
Para obtener instrucciones acerca del uso de codigos de autorizacion, consulte “Obtencion de licencia del
producto” en la pagina 1.
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