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Kapitola 1. PFimy marketing

Nasledujici funkce pfimého marketingu jsou zahrnuty v ¢asti SPSS Statistics Premium Edition nebo Direct
Marketing Option.

PFimy marketing

Volba pfimého marketingu zahrnuje sadu nastroj, které jsou navrzeny tak, aby zlepSily vysledky pfimych
marketingovych kampani identifikaci demografickych, nakupnich a jinych charakteristik, které definuji
rizné skupiny spotfebitelll, a zaméfuji se na specifické skupiny, aby maximalizovali pozitivni odezvu.

Analyza RFM. Tato technika identifikuje existujici zakazniky, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti reaguji na
novou nabidku.

Analyza klastru. Jedna se o prizkumny nastroj uréeny k odhaleni pfirodnich seskupeni (nebo
klastr(l) v ramci vasich dat. M{ze napfiklad identifikovat réizné skupiny zakaznik( na zakladé riiznych
demografickych a ndkupnich charakteristik.

Prospect Profiles. Tato technika vyuziva vysledky z pfedchozi nebo testovaci kampané k vytvoreni
popisnych profild. Profily mdZete pouzit k zacileni specifickych skupin kontakt( v budoucich kampanich.
Dal$i informace naleznete v tématu “Prospekt profil(” na strance 8.

Rychlosti odezvy PSC. Tato technika vyuZiva vysledky z pfedchozi kampané za iéelem vypo&tu miry
odezvy na PSC. Tyto sazby lze pouzit k ur€eni specifickych postovnich kédh v budoucich kampanich. Dalsi
informace naleznete v tématu “Poméry odezvy PSC” na strance 11 .

Pravdépodobnost nakupu. Tato technika vyuZiva vysledky z testovaci posty nebo predchozi kampané za
UCelem generovani skore tendence. Skére urcuje, které kontakty pravdépodobné budou odpovidat. Dalsi
informace naleznete v tématu “Pravdépodobnost nakupu” na strance 13 .

Test kontrolniho baliku. Tato technika porovnava marketingové kampané s cilem zjistit, zda existuje
vyznamny rozdil v G¢innosti pro rlizné baliky nebo nabidky. Dalsi informace naleznete v tématu “Test
kontrolniho baliku” na strance 17 .

Analyza RFM

Analyza RFM je technika pouzivana k identifikaci stavajicich zakaznik(, ktefi s nejvétsi pravdépodobnosti
reaguji na novou nabidku. Tato technika se bézné pouziva v pfimém marketingu. Analyza RFM je zaloZena
na nasledujici jednoduché teorii:

vvvvvv

nabidku, je recence. Zakaznici, ktefi nakupovali vice nedavno, budou pravdépodobné nakupovat znovu,
nez jsou zakaznici, ktefi nakupovali dal v minulosti.

» Druhym nejvyznamnéjsim faktorem je frekvence. Zakaznici, ktefi v minulosti provedli vice nakup,
pravdépodobné zareaguji lépe nez zékaznici, ktefi uCinili méné nakupd.

vvvvvv

jako penézni. Zakaznici, ktefi utratili vice (celkem za vechny nakupy) v minulosti, budou
pravdépodobné reagovat spiSe nez ti, ktefi utratili méné.

Jak pracuje analyza RFM

« Zakaznik(m je pfifazeno skore aktualnosti zaloZzené na datu posledniho ndkupu nebo ¢asového intervalu
od posledniho nakupu. Toto skore je zaloZzeno na jednoduchém hodnoceni hodnot recency do malého
poctu kategorii. Pokud napfiklad pouZijete pét kategorii, zakaznici s nejnovéjSimi ndkupnimi daty obdrzi
recenci 5 a ty, které maji v minulosti nejvyssi nakupni data, budou mit recenci na Zebficku 1.



« Podobnym zplsobem jsou zakaznici pfifazeni k hodnoceni éetnosti s vy$3imi hodnotami pfedstavujicimi
vy$Si Cetnost nakupd. Napf. v péti kategoriich hodnoceni kategorii zakaznici, ktefi nakupuji nejcastéji,
obdrzi hodnoceni Cetnosti 5.

« Konecné jsou zakaznici fazen podle penézni hodnoty a nejvyssi penézni hodnoty dostavaji nejvyssi
hodnoceni. Pokracujeme v péti prikladech, zakaznici, ktefi utratili nejvic penéz, obdrzeli penézni
hodnoceni 5.

Vysledkem jsou Ctyfi skore pro kazdého zakaznika: recency, frequency, monetary a combined RFM skoére,
coz je jednoduse tfi jednotliva skére zietézena do jedné hodnoty. "Nejlepsi zakaznici" (ty, které s nejvétsi
pravdépodobnosti reaguji na nabidku) jsou ty, které maji nejvy$si kombinovana skére RFM. Napf. v péti-
kategorii hodnoceni existuje celkem 125 moznych kombinovanych skore RFM a nejvyssi kombinované
skore RFM je 555.

Aspekty dat

« Pokud radky dat predstavuji transakce (kazdy fadek predstavuje jednu transakci a mdize existovat vice
transakci pro kazdého zakaznika), pouzijte RFM z Transakce. Dal$i informace naleznete v tématu “Skore
RFM z transakénich dat” na strance 2.

« Pokud Fadky dat predstavuji zakazniky se souhrnnymi informacemi pro vSechny transakce (se sloupci,
které obsahuji hodnoty pro celkové spotfebované mnozstvi, celkovy pocet transakci a posledni
datum transakce), pouZijte RFM z dat zakaznika. Dalsi informace naleznete v tématu “Skoére RFM ze
zdkaznickych dat” na strance 2.

Skore RFM z transakénich dat
Aspekty dat

Datova sada musi obsahovat proménné, které obsahuji nasledujici informace:

« Proménna nebo kombinace proménnych, které identifikuji kazdy pripad (zakaznik).
« Proménna s datem kazdé transakce.

« Proménna s penézni hodnotou kaZzdé transakce.

Vytvareni skére RFM z transakénich dat
1. Z nabidky vyberte:
PFimy marketing > Vybér techniky

. Vyberte volbu Napovéda k identifikaci mych nejlepSich kontaktii (Analyza RFM) a klepnéte na
tlacitko Pokracovat.

N

. Vyberte volbu Data transakce a klepnéte na tlac¢itko Pokracovat.
. Vyberte proménnou, ktera obsahuje data transakce.
. Vyberte proménnou, ktera obsahuje penézni ¢astku pro kazdou transakci.

o 01 b~ W

. Vyberte metodu pro souhrn transakénich ¢astek pro kazdého zakaznika: Soucet (soucet vSech
transakci), stfedni, median nebo maximum (nejvyssi Castka transakce).

7. Vyberte proménnou nebo kombinaci proménnych, které jedinecné identifikuji kazdého zakaznika.
Pripady mohou byt napfiklad identifikovany jedineCnym kodem ID nebo kombinaci pfijmeni a kifestni
jméno.

Skore RFM ze zakaznickych dat
Aspekty dat

Datova sada musi obsahovat proménné, které obsahuji nasledujici informace:

« Posledni nakupni datum nebo Casovy interval od posledniho data nakupu. Tato hodnota bude pouZita
pro vypocet skore opétovného zpracovani.

« Celkovy pocet ndkupl. Tato hodnota bude pouzita pro vypocet skére frekvence.
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« Souhrnna ménova hodnota pro vSechny nakupy. Tato hodnota bude pouZita k vypoctu ménovych skoére.
Obvykle se jedna o soucet (celkem) véech nakupd, ale mdze to byt stfedni hodnota (primeér), maximum
(nejvétsi ¢astka) nebo jiny souhrnny ukazatel.

Chcete-li zapsat skdre RFM do nové datové sady, musi aktivni datova sada obsahovat také proménnou
nebo kombinaci proménnych, které identifikuji kazdy pFipad (zakaznik).

Vytvoreni skore RFM ze zakaznickych dat

1. Z nabidky vyberte:
PFimy marketing > Vybér techniky

2. Vyberte volbu Napovéda k identifikaci mych nejlepsich kontakti (Analyza RFM) a klepnéte na
tlaCitko Pokracovat.

3. Vyberte volbu Data zakaznika a klepnéte na tlaCitko Pokraéovat.

4. Vlyberte proménnou obsahujici posledni datum transakce nebo Cislo, které predstavuje ¢asovy interval
od posledni transakce.

5. Vyberte proménnou, ktera obsahuje celkovy pocet transakci pro kazdého zakaznika.
6. Vyberte proménnou, kterad obsahuje souhrnnou penézni ¢astku pro kazdého zakaznika.

7. Chcete-li zapsat skore RFM do nové datové sady, vyberte proménnou nebo kombinaci proménnych,
které jedinecné identifikuji kazdého zakaznika. Pfipady mohou byt napfiklad identifikovany jedine¢nym
kddem ID nebo kombinaci pfijmeni a kiestni jméno.

Fixovani RFM

Proces seskupeni velkého poctu Ciselnych hodnot do malého poctu kategorii je nékdy oznacovan jako
binning. V analyze RFM jsou kolekce ohodnocenych kategorii. Na karté Binning miZete upravit metodu
pouZitou k pFifazeni ¢etnosti, Cetnosti a penéznich hodnot pro tyto pfihradky.

Metoda ukotveni

Vnofeny. Ve vnofeném prihradkovani je jednoduché ocislovani poradi pfifazeno k hodnotam recenze.

V kazdé skupiné Cetnosti jsou zakaznici pfifazeni k frekvencnim kategoriim a v kazdé skupiné cetnosti jsou
zékaznikovi pfifazeni k ménové hodnosti. To ma tendenci poskytovat vice dokonce distribuci kombinované
RFM skore, ale to ma nevyhodu, Ze frekvence a ménové skore skore je obtiznéjsi interpretovat. Napfiklad,
frekvence hodnoceni 5 pro zakaznika s Urovni recence 5 nemusi znamenat stejnou véc jako frekvencni
hodnoceni 5 pro zakaznika s rektenénim hodnocenim 4, protoZe ¢etnost ohodnoceni je zavisla na
hodnoceni rektnosti.

Nezavisla. Jednoduché hodnosti jsou pfifazovany k recenci, frekvence a penézni hodnoty. Tyto tfi pozice
jsou prifazovany nezavisle. Interpretace kazdé ze tii komponent RFM je proto jednoznacna; skore cetnosti
5 pro jednoho zakaznika znamena stejné jako skore frekvence 5 pro jiného zakaznika, bez ohledu na jejich
skore recency. U mensich vzorkd ma tato nevyhoda za nasledek mensi sumu i distribuci kombinovanych
skore RFM.

Poéet bitl

Pocet kategorii (pfihradek), které maji byt pouZzity pro kazdou komponentu k vytvoreni skére RFM. Celkovy
pocet moznych kombinovanych skére RFM je vysledkem téchto tii hodnot. Napfiklad, 5 recencnich
zasobnikd, 4 kmitoCtovych zasobnik( a 3 ménové kose vytvori celkem 60 moznych kombinovanych RFM
skore, v rozmezi od 111 do 543.

« Vychozi hodnota je 5 pro kaZzdou komponentu, coZ vytvofi 125 moznych kombinovanych skore RFM
v rozsahu od 111 do 555.

« Maximalni pocet pfihradek povolenych pro kazdou komponentu skére je devét.
Vazanky

A "tie" je prosté dvé nebo vice stejné regency, frekvence, nebo penézni hodnoty. V ideadlnim pfipadé byste
méli mit v kazdém zasobniku priblizné stejny pocet zakaznik(, ale velké mnoZstvi svazanych hodnot mize
ovlivnit distribuci zasobniku. K dispozici jsou dvé mozZnosti pro praci s vazbami:

Kapitola 1. Pfimy marketing 3



- Pfifad’te vazby ke stejné pfihradce. Tato metoda vzdy pfifadi svazané hodnoty ke stejné pfihradce, bez
ohledu na to, jak to ovlivni distribuci zasobniku. To poskytuje konzistentni metodu binning: Pokud maji
dva zakaznici stejnou hodnotu recency, pak budou vzdy pfifazeni ke stejnym skore retence. V extrémnim
pfipadé vak mlzete mit 1000 zakaznikd, pFicemz 500 z nich ¢ini jejich posledni nakup na stejném datu.
V péti-binové Zebri¢ku by 50% zakaznikd proto pfijimalo recentni skore 5, misto idealni hodnoty 20%.

Véimnéte si, Ze s vnorenou binci metody "konzistence" je ponékud komplikovanéjsi pro ¢etnost a ménové
skore, protoze skore frekvence jsou pfifazovany v zasobnicich se skére recency a ménové skére se
pfifazuje v ramci zasobnik( frekvence. Takze dva zakaznici se stejnou hodnotou frekvence nemusi mit
stejné skére frekvence, pokud nemaiji také stejné skore recency, bez ohledu na to, jak se zachazi se
svazanymi hodnotami.

- Nahodné pfifadit vazby. To zajistuje rovnomeérné rozdéleni koSe pfifazenim velmi malého faktoru
nahodné odchylky k vazbam pred ocislovani poradi, takZe pro pfifazeni hodnot do hodnocenych
zasobnikd nejsou Zadné svazané hodnoty. Tento proces nema zadny vliv na plvodni hodnoty. Pouziva se
pouze k odstranéni nejednoznacnych vazeb. I kdyZ to bude znamenat rovnomérné rozdéleni (pfiblizné
stejny pocCet zakaznikd v kazdé pFihradce), mdze to vést k zcela odlisnym vysledkim vysledk{ pro
zakazniky, ktefi maji podobnou nebo stejnou rekturu, frekvenci a/nebo penézni hodnoty -- zvlasté je-li
celkovy pocet zakaznikd relativné maly a/nebo pocet vazeb je relativné vysoky.

Tabulka 1. Prifadit Ties to Same Bin s ndhodné pfifazovanou koniemi
ID Posledni nakup (recence) Pfifadit Ties do Nahodné pfifadit Ties
stejného zasobniku
1 10/29/2006 5 5
2 10/28/2006 4 4
3 10/28/2006 4 4
4 10/28/2006 4 5
5 10/28/2006 4 3
6 9/21/2006 3 3
7 9/21/2006 3 2
8 8/13/2006 2 2
9 8/13/2006 2 1
10 6/20/2006 1 1

« V tomto prikladé prifazeni vazeb ke stejné prihradce vede k nerovnomérnému rozdéleni kose: 5 (10%),
4 (40%), 3 (20%), 2 (20%), 1 (10%).

« Nahodné pfifazujici vazby vede k 20% v kazdém pfihradce, ale k dosazeni tohoto vysledku jsou Ctyfi
pfipady s hodnotou data 10/28/2006 prifazeny do 3 rlznych pfihradek a 2 pfipady s hodnotou data
8/13/2006 jsou také prifazeny k rGznym pfihradkam.

Véimnéte si, ze zplsob, jakym jsou vazby pfifazeni k riznym pfihradkam, je zcela nahodny (v ramci
omezeni koncového vysledku je stejny pocet pfipadd v kazdém zasobniku). Pokud jste vypoditali druhou
sadu skére pomoci stejné metody, mohlo by se zmeénit hodnoceni pro jakykoli konkrétni pfipad se
spojovou hodnotou. Napfiklad pofadi hodnoceni 5 a 3 v pfipadech 4 a 5 mdze byt pfepnuto podruhé.

UlozZeni skore RFM z dat transakce

RFM z transak¢nich dat vzdy vytvori novou agregovanou datovou sadu s jednim Fadkem pro kazdého
zakaznika. Na karté UloZit zadejte skére a dalsi proménné, které chcete uloZit, a kam je chcete uloZit.

Proménné

Proménné ID, které jedinecné identifikuji kazdého zakaznika, se automaticky ulozi do nové datové sady.
Do nové datové sady lze ulozit nasledujici dalsi proménné:
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- Datum posledni transakce pro kazdého zakaznika.
« Pocet transakci. Celkovy pocet Fadkd transakce pro kazdého zakaznika.

« Pocet. Souhrnna ¢astka pro kazdého zakaznika na zakladé metody souhrnu, kterou jste vybrali na karté
Proménné.

« Skore rektnosti. Skore pfifazené kazdému zakaznikovi na zakladé posledniho data transakce. VySsi
skore oznacduje novejsi data transakce.

« Skore frekvence. Skore prifazené kazdému zakaznikovi na zakladé celkového poctu transakci. Vyssi
skdre oznacuje vice transakci.

« Ménové skére. Skore pfifazené kazdému zakaznikovi na zakladé vybraného ménového souhrnného
ukazatele. Vys$si hodnoty udavaji vy$si hodnotu pro ménové souhrnné ukazatele.

« Skore RFM. Jednotlivé tFi skore se kombinuji do jediné hodnoty: (recency x 100) + (frequency x 10) +
monetary.

Standardné jsou do nové datové sady zahrnuty vSechny dostupné proménné; zruste vybeér téch, které
nechcete zahrnout. Volitelné mdzete zadat vlastni nazvy proménnych. Nazvy proménnych musi odpovidat
standardnim pravidlim pro pojmenovavani proménnych.

Umisténi

RFM z transakénich dat vzdy vytvori novou agregovanou datovou sadu s jednim Fadkem pro kazdého
zakaznika. MUZete vytvofit novou datovou sadu v aktualni relaci nebo uloZit data skdre RFM v externim
datovém souboru. Nazvy datovych sad musi byt v souladu se standardnimi pravidly pojmenovani
proménnych. (Toto omezeni se nevztahuje na nazvy externich datovych soubord.)

UloZeni skore RFM ze zakaznickych dat

Pro zakaznicka data miZete pfidat proménné skore RFM do aktivni datové sady nebo vytvofit novou
datovou sadu, ktera obsahuje vybrané proménné skére. Pomoci karty UloZit zadejte, které proménné
skore chcete uloZit, a kam je chcete ulozit.

Nazvy ulozenych proménnych

« Automaticky generovat jedine¢né nazvy. KdyZ pridavate proménné skére do aktivni datové sady,
zajistuje to, Ze nové nazvy proménnych jsou jedinecné. To je uzitec¢né zejména v pripade, Ze chcete
pFidat vice rlznych sad skére RFM (na zakladé rdznych kritérii) do aktivni datové sady.

« Vlastni nazvy. To vam umoziuje pfifadit vlastni ndzvy proménnych k proménnym skoére. Nazvy
proménnych musi odpovidat standardnim pravidlim pro pojmenovavani proménnych.

Proménné

Vyberte (zaskrtnéte) skore proménnych, které chcete ulozit:

- Skore rektnosti. Skore pfifazené kazdému zakaznikovi na zakladé hodnoty proménné Datum transakce
nebo Interval, vybrané na karté Proménné. Vy$si skére je pfifazeno k novéjsim datlim nebo nizsim
hodnotam intervalu.

- Skore frekvence. Skore pfifazené kazdému zakaznikovi na zakladé proménné Pocet transakci vybrané
na karté Proménné. Vyssi skére je pfifazeno k vyssim hodnotam.

« Ménové skore. Skore prirazené kazdému zakaznikovi na zakladé proménné Mnozstvi vybrané na karté
Proménné. Vyssi skore je pfifazeno k vy$sim hodnotam.

« Skore RFM. Jednotlivé tfi skdre se kombinuji do jediné hodnoty: (recency*100) + (frequency*10) +
monetary.

Umisténi
Pro zadkaznicka data existuji tfi alternativy, pro které mlzete uloZit nové skore RFM:

« Aktivni datova sada. Vybrané proménné skore RFM se pfidaji do aktivni datové sady.

« Nova datova sada. Vybrané proménné skére RFM a proménné ID, které jednoznacné identifikuji
kazdého zakaznika (pfipad), budou zapsany do nové datové sady v aktualni relaci. Nazvy datovych sad
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musi byt v souladu se standardnimi pravidly pojmenovani proménnych. Tato volba je k dispozici pouze
v pfipadé, Ze vyberete jednu nebo vice proménnych identifikatoru zakaznika na karté Proménné.

« . Vybrané skére RFM a proménné ID, které jednoznacné identifikuji kazdého zakaznika (pfipad), budou
uloZeny do externiho datového souboru. Tato volba je k dispozici pouze v pfipadé, ze vyberete jednu
nebo vice proménnych identifikatoru zakaznika na karté Proménné.

Vystup RFM
Vazana data

Grafy a tabulky pro sdruzena data jsou zaloZzena na vypoctené regency, frekvenci a penéznich skore.

vw

Teplotni mapa stiedni penéZni hodnoty podle €etnosti a éetnosti. Tepelna mapa stiedni penézni
distribuce ukazuje prdmérnou penézni hodnotu pro kategorie definované podle frekvence a skore
frekvence. Oblasti Darker oznacuji vy$si prdmérnou penézni hodnotu.

Graf poéth pFihradek. Graf poltl pfihradek zobrazuje distribuci zasobniku pro vybranou metodu binning.
Kazdy pruh predstavuje pocet pfipad(, kterym bude pfifazeno kaZzdé kombinované skére RFM.

« Ackoli obvykle chcete relativné rovnomérné rozdéleni, se vSemi (nebo nejvice) pruhy zhruba stejné
vysky, by se pfi pouZiti vychozi metody binning, kterd pfifazuje svazané hodnoty ke stejné prihradce,
méla byt o¢ekavana urcita hodnota rozptylu.

« Extrémni vykyvy v distribuci zasobniku a/nebo mnoho prazdnych prihradek mohou naznacovat, Ze byste
méli zkusit jinou metodu v pfihradce (mensi pocet zasobnik{ a/nebo ndhodné pfifazeni vazeb) nebo
prehodnotit vhodnost analyzy RFM.

Tabulka poctu kolekci. Stejné informace, které se nachazeji v grafu poctd prihradky, s vyjimkou vyjadrené
ve formé tabulky, s po¢tem prihradek v kazdé bunce.

Nesdruzena data

Graf a tabulky pro nebinarni data jsou zaloZzena na plvodnich proménnych pouZitych k vytvoreni skére
cetnosti, Cetnosti a ménovych skére.

Histogramy. Histogramy zobrazuji relativni rozdéleni hodnot pro tfi proménné pouzité k vypoctu skére
frekvence, etnosti a ménovych skére. Pro tyto histogramy neni neobvyklé, aby indikovali ponékud
zkreslené rozdéleni spiSe nez normalni nebo symetrické rozdéleni.

Vodorovnd osa kazdého histogramu je vzdy fazena z nizkych hodnot na levé strané na vysoké hodnoty
vpravo. Pri retence vSak interpretace grafu zavisi na typu miry miry pfijmu: datum nebo ¢asovy interval.
Pro datumy znazoriuji sloupce nalevo v minulosti dalsi hodnoty (méné nez aktualni datum ma nizsi
hodnotu nez novéjsi datum). U ¢asovych intervalll pruhy vlevo pFedstavuji novéjsi hodnoty (¢im mensi je

evr e

Korelacni grafy dvojic proménnych. Tyto bodové grafy zobrazuji vztahy mezi tfemi proménnymi
pouzivanymi k vypoctu skore frekvence, ¢etnosti a ménovych skére.

Je to bézné vidét znatelna linearni seskupeni bodl na stupnici frekvence, protoze frekvence Casto
predstavuje relativné maly rozsah diskrétnich hodnot. Napfiklad, pokud celkovy pocet transakci
neprekroci 15, pak je k dispozici pouze 15 moznych hodnot frekvence (pokud se nepocitame

s zZlomkovymi transakcemi), zatimco v pripadé stovek moZnych hodnot recency a tisicl penéznich hodnot.

Interpretace osy retence zavisi na typu miry recence: datum nebo Casovy interval. Pokud jde o data, body
blize k pGvodnimu datu predstavuji pozdéjsi data v minulosti. U ¢asovych intervall predstavuji body blizsi
k pavodim nejnovéjsi hodnoty.

Analyza klastru

Analyza klastru je prlizkumny nastroj uréeny k odhaleni pFirozenych seskupeni (nebo klastr() v rdmci
vasich dat. Mlze napfiklad identifikovat réizné skupiny zakaznik( na zakladé riiznych demografickych
a nakupnich charakteristik.
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Pfiklad. Maloobchodni a spotfebni spole¢nosti béZné pouzivaji metody klastrovani k idajam, které
popisuji kupni navyky svych zakaznikd, pohlavi, vék, Groven pFijmU atd. Tyto spole¢nosti pfizplsobuji
své strategie marketingu a vyvoje produktd pro kaZzdou skupinu zakaznik(l za Ucelem zvy$eni prodeje
a budovani loajality zakaznikd.

Aspekty dat analyzy klastru

Data. Tato procedura pracuje se spojitymi a kategorialnimi poli. Kazdy zaznam (fadek) predstavuje
zakaznika, ktery ma byt klastrovan, a pole (proménné) predstavuiji atributy, na kterych je klastrovani
zaloZeno.

Pofadi zaznamu. VSimnéte si, Ze vysledky mohou zaviset na poradi zaznamd. Chcete-li minimalizovat
efekty objednavek, miizete chtit, aby se zaznamy nahodné objednavaly. Mozna budete chtit analyzu
spustit nékolikrat, se zaznamy sefazenymi v rGznych nahodnych objednavkach, abyste ovéfili stabilitu
daného reseni.

Urovei méfeni. Spravné prifazeni Grovné méfeni je dllezité, protoze ovliviiuje vypocet vysledka.

« Nomindini. Proménna mze byt povaZovana za nominalni, kdyZ jeji hodnoty pfedstavuji kategorie bez
vlastniho hodnoceni (napfiklad oddéleni spolecnosti, v niz zaméstnanec pracuje). Priklady nominalnich
proménnych zahrnuji region, postovni smérovaci Cislo a ndbozenskou prislusnost.

« Pofadové. Proménnou lze povazovat za ordinalni, kdyz jeji hodnoty predstavuji kategorie s néjakym
vlastnim hodnocenim (napfiklad Urovné spokojenosti sluzeb od vysoce nespokojené s vysoce
spokojené). Priklady ordinalnich proménnych zahrnuji skére pfistupu predstavujici stupen spokojenosti
nebo ddvéryhodnost a skére hodnoceni preferenci.

« Souvisld. Proménna mUze byt povaZovana za méfitko (souvisld), kdyZ jeji hodnoty reprezentuji
usporadané kategorie se smysluplnou metrikou, takZe porovnani vzdalenosti mezi hodnotami je vhodné.
Pfiklady proménnych méfitka zahrnuji vék v rocich a pfijem v tisicich dolard.

Ikona vedle kazdého pole oznacuje aktualni Uroven méreni.

Tabulka 2. Ikony trovné méren(

iselné Retézec

Méfitko (spoijité) & neni k dispozici

Poradové
i’ i
Nominalni 4 ®)
éﬁl_é-' éa

Urover méfeni miZzete zménit v pohledu Proménné v editoru dat nebo miiZzete pomoci dialogového okna
Definovat vlastnosti proménné navrhnout odpovidajici GUrovern méreni pro kazdé pole.

)¢

Pole s neznamou Urovni méreni

Vystraha na Urovni méreni se zobrazi, kdyZ je Urovei méfeni pro jednu nebo vice proménnych (poli)
v datové sadé neznama. JelikoZ Uroven méreni ovliviiuje vypocet vysledkl pro tuto proceduru, véechny
proménné musi mit definovanou Uroven méreni.

Data skenovani. PfeCte data v aktivni datové sadé a pfifadi vychozi Uroven méreni k jakymkoli polim
s momentalné nezndmou UGrovni mérfeni. Je-li datova sada velka, midZe to néjakou dobu trvat.

PFifadit ru¢né. Otevre dialogové okno se seznamem vsech poli s nezndmou Grovni méfeni. Toto dialogové
okno miZete pouzit k pfifazeni Grovné méreni k témto polim. Uroven méreni mlZete také prifadit
v pohledu Proménné v editoru dat.

Vzhledem k tomu, Ze Groven méfeni je pro tuto proceduru dilezitd, nemizZete pfistupovat k dialogovému
oknu pro spusténi této procedury, dokud nebude mit vSechna pole definovanou troven méreni.
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Ziskani analyzy klastru

Z nabidky vyberte:

PFimy marketing > Vybér techniky

1. Vyberte volbu Segment mych kontaktti do klastri.

2. Vyberte kategoricka pole (nominalni, ordinalni) a spojita (scale), ktera chcete pouzit k vytvoreni
segment(.

3. Klepnutim na tlacitko Spustit spustite proceduru.

Nastaveni

Karta Nastaveni vam umoziuje zobrazit nebo potlacit zobrazeni grafd a tabulek, které popisuji segmenty,
uloZit nové pole v datové sadé, které identifikuje segment (klastr) pro kazdy zaznam v datové sadé,
a uvést, kolik segmentl se ma zahrnout do feseni klastru.

Zobrazit grafy a tabulky. Zobrazi tabulky a grafy popisujici segmenty.

Clenstvi v segmentu. UloZi nové pole (proménné), které identifikuje segment, do kterého kazdy zaznam
patfi.

« Nazvy poli musi odpovidat pravidlim pojmenovani produktu IBM SPSS Statistics .

« Nazev pole Clenstvi segmentu nemdZe duplikovat nazev pole, které jiZ existuje v datové sadé. Pokud
tuto proceduru spustite vice neZ jednou ve stejné datové sadé, budete muset pokazdé zadat jiny nazev.

- Poéet segmentdi. Ridi, jak je uréen pocet segmentd.
« Uréete automaticky. Postup automaticky urci "nejlepsi" pocet segment( az do zadaného maxima.

Uréete pevnou hodnotu. Procedura vytvofi uvedeny pocet segmentd.

Prospekt profilli

Tato technika vyuziva vysledky z pfedchozi nebo testovaci kampané k vytvoreni popisnych profilG. Profily
mUzZete pouZit k zacileni specifickych skupin kontaktl v budoucich kampanich. Pole odpovédi oznacuije,
kdo reagoval na predchozi nebo testovaci kampar. Seznam profilll obsahuje charakteristiky, které chcete
pouzit k vytvoreni profilu.

Pfiklad. Na zakladé vysledkl zkusebniho mailing chce pfimé marketingové oddéleni spolecnosti
generovat profily typl zakaznikd, které s nejvétsi pravdépodobnosti reaguji na nabidku zaloZzenou na
demografické informaci.

Vystup

Vystup obsahuje tabulku, ktera poskytuje popis kazdé skupiny profilli a zobrazuje ¢etnost odpovédi
(procentni ¢ast kladnych odpovédi) a kumulativni Cetnost odpovédi a graf kumulativnich rychlosti odezvy.
Pokud zahrnete cilovou minimalni ¢etnost odpovédi, bude tabulka barevné kédovana, aby bylo ziejmé,
které profily spliuji minimalni kumulativni ¢etnost odpovédi, a graf bude obsahovat referen¢ni ¢aru

s uvedenou minimalni hodnotou rychlosti odezvy.

Aspekty dat profild kandidata

Pole odpovédi. Pole odezvy musi byt nominalné nebo ordinalni. MiZe to byt Fetézec nebo Cislo. Pokud
toto pole obsahuje hodnotu, kterad oznacuje Cislo nebo mnozstvi nakup(, budete muset vytvofit nové
pole, ve kterém bude jedina hodnota predstavovat vSechny kladné odpovédi. DalSi informace naleznete
v tématu “Vytvoreni kategorického pole odpovédi” na strance 10 .

Kladna hodnota odezvy. Kladna hodnota odezvy identifikuje zakazniky, ktefi reagovali pozitivné
(napriklad si zakoupili nakup). VSechny ostatni nechybéjici hodnoty odpovédi jsou povaZovany za negativni
odezvu. Pokud jsou pro pole odpovédi definovany néjaké definované popisky hodnot, tyto popisky se
zobrazi v rozeviracim seznamu.

Vytvofit profily s. Tato pole mohou byt nominalni, ordinalni, nebo spojita (scale). Mohou byt fetézcové
nebo Ciselné.

8 IBM SPSS Direct Marketing 29



Urovei méfeni. Spravné prifazeni Grovné meéfeni je dllezité, protoze ovliviiuje vypocet vysledka.

« Nomindlini. Proménna mze byt povaZovana za nominalni, kdyZ jeji hodnoty pfedstavuji kategorie bez
vlastniho hodnoceni (napfiklad oddéleni spolecnosti, v niz zaméstnanec pracuje). Priklady nominalnich
proménnych zahrnuji region, postovni smérovaci Cislo a ndbozenskou prislusnost.

« Pofadové. Proménnou lze povazovat za ordinalni, kdyz jeji hodnoty predstavuji kategorie s néjakym
vlastnim hodnocenim (napfiklad Urovné spokojenosti sluzeb od vysoce nespokojené s vysoce
spokojené). Priklady ordinalnich proménnych zahrnuji skére pfistupu predstavujici stupen spokojenosti
nebo ddvéryhodnost a skére hodnoceni preferenci.

« Souvisld. Proménna mUze byt povaZovana za méfitko (souvisld), kdyZ jeji hodnoty reprezentuji
usporadané kategorie se smysluplnou metrikou, takZe porovnani vzdalenosti mezi hodnotami je vhodné.
Priklady proménnych méfitka zahrnuji vék v rocich a pfijem v tisicich dolard.

Ikona vedle kazdého pole oznacuje aktualni Uroven méreni.

Tabulka 3. Ikony trovné méren(

Ciselné Retézec

Méfitko (spoijité) & neni k dispozici

Poradové
i’ i
Nominalni 4 ®)
éﬁl_é-' éa

Urover méfeni miZzete zménit v pohledu Proménné v editoru dat nebo miiZzete pomoci dialogového okna
Definovat vlastnosti proménné navrhnout odpovidajici GUroven méreni pro kazdé pole.

Pole s neznamou Urovni méreni

Vystraha na Urovni méreni se zobrazi, kdyZ je Urovei méfeni pro jednu nebo vice proménnych (poli)
v datové sadé neznama. JelikoZ Uroven méreni ovliviiuje vypocet vysledkl pro tuto proceduru, véechny
proménné musi mit definovanou Uroven méreni.

Data skenovani. PfeCte data v aktivni datové sadé a pfifadi vychozi Uroven méreni k jakymkoli polim
s momentalné nezndmou UGrovni mérfeni. Je-li datova sada velka, midZe to néjakou dobu trvat.

PFifadit ru¢né. Otevre dialogové okno se seznamem vsech poli s neznadmou Grovni méfeni. Toto dialogové
okno miZete pouzit k pfifazeni Grovné méreni k témto polim. Uroven méreni mlzZete také prifadit
v pohledu Proménné v editoru dat.

Vzhledem k tomu, Ze Groven méfeni je pro tuto proceduru didlezitd, nemizZete pfistupovat k dialogovému
oknu pro spusténi této procedury, dokud nebude mit vSechna pole definovanou troven méreni.

Chcete-li ziskat profily vyhledavani

Z nabidky vyberte:

Pfimy marketing > Vybér techniky

1. Vyberte volbu Generovat profily mych kontaktii, které odpovédély na nabidku.

2. Vyberte pole, které oznacuje, které kontakty odpovédély na nabidku. Toto pole musi byt nominalni
nebo poradové.

3. Zadejte hodnotu, ktera oznacuje kladnou odpovéd. Pokud nékteré hodnoty maji definované popisky
hodnot, mizZete vybrat popisek hodnoty z rozeviraciho seznamu a odpovidajici hodnota se zobrazi.

4. Vyberte pole, ktera chcete pouzit k vytvoreni profil(.
5. Klepnutim na tlacitko Spustit spustite proceduru.
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Nastaveni

Karta Nastaveni vam umozriuje Fidit minimalni velikost skupiny profild a zahrnout minimalni prahovou
hodnotu rychlosti odezvy ve vystupu.

Minimalni velikost skupiny profilli. KaZdy profil pfedstavuje sdilené charakteristiky skupiny kontakt(
standardné 100. Mensi skupiny skupiny mohou odhalit vice skupin, ale vétsi skupiny velikosti mohou
poskytovat spolehlivéjsi vysledky. Hodnotou musi byt kladné celé Cislo.

Zahrnout do vysledki informace o minimalni prahové hodnoté rychlosti odezvy. Vysledky zahrnuiji
tabulku, kterd zobrazuje sazby odpovédi (procentni ¢ast pozitivnich odpovedi) a kumulativni Cetnost
odpoveédi a graf kumulativnich rychlosti odezvy. Zadate-li cilovou minimalni rychlost odezvy, bude tabulka
barevné kodovana, aby bylo zfejmé, které profily spliiuji minimalni kumulativni Cetnost odpovédi, a graf
bude obsahovat referencéni ¢aru s uréenou minimalni hodnotou rychlosti odezvy. Hodnota musi byt vétsi
nez 0 a mensi nez 100.

Vytvoreni kategorického pole odpovédi

Pole odezvy by mélo byt kategorické, pficemz jedna hodnota predstavuje vSechny kladné odpovédi.
Predpoklada se, Ze jakakoli jina nechybéjici hodnota je zaporna odpovéd. Pokud pole odezvy predstavuje
spojity (scale) hodnotu, jako napf. pocet nakupt nebo penézni objem nakup(, je tfeba vytvofit nové pole,
které prifadi jednu kladnou hodnotu odezvy vSem nenulovym hodnotam odezvy.

« Jsou-li zaporné odpovédi zaznamenany jako 0 (nevyplnéna hodnota, ktera je povaZovana za chybéjici),
[ze ji vypocitat pomoci nasledujiciho vzorce:

NewName=0ldName>0

kde NewName je ndzev nového pole a stary _ndzev je nazev plvodniho pole. Jedna se o logicky vyraz,
ktery pfifazuje hodnotu 1 vSem nechybéjicim hodnotam, které jsou vétsi nez 0, a 0 vSem nechybé&jicim
hodnotam, které jsou mensi nebo rovny 0.

« Pokud neni zaznamenana Zadna hodnota pro zaporné odpovédi, pak se s témito hodnotami zachazi jako
s chybéjicimi hodnotami a vzorec je trochu komplikovanéjsi:
NewName = NOT (MISSING (OldName))

V tomto logickém vyrazu maji vSechny nechybéjici hodnoty odezvy pfifazenu hodnotu 1 a vS§echny
chybéjici hodnoty odezvy jsou pfifazeny k hodnoté 0.

« Pokud nemuizZete rozliSit mezi zapornymi (0) hodnotami odezvy a chybéjicimi hodnotami, pak nelze
vypocitat pfesnou hodnotu odezvy. Existuje-li pomérné malo skutecné chybéjicich hodnot, nemusi
to mit vyznamny vliv na vypoctené rychlosti odezvy. Pokud vSak existuje mnoho chybéjicich hodnot-
napfiklad kdyz jsou informace o odezvé zaznamenavany pouze pro maly testovaci vzorek celkové datové
sady -- pak vypoctené miry odpovédi budou bezvyznamné, protoze budou vyrazné nizsi nez skutecné
sazby odpovédi.

Chcete-li vytvofit pole Categorical Response
1. Z nabidky vyberte:
Transformace > Vypoéitat proménnou
2. Do pole Cilova proménna zadejte novy nazev pole (proménné).

3. Jsou-li zaporné odpovédi zaznamenany jako 0, zadejte pro Numericky vyraz 01dName>0, kde
stary_ndzev je plvodni nazev pole.

4., Pokud jsou zaporné odpovédi zaznamenany jako chybéjici (prazdné), zadejte pro Numericky vyraz NOT
(MISSING (OldName)), kde stary_ndzev je pavodni nazev pole.

10 IBM SPSS Direct Marketing 29



Poméry odezvy PSC

Tato technika vyuziva vysledky z pfedchozi kampané za U&elem vypoctu miry odezvy na PSC. Tyto sazby
lze pouzZit k ureni specifickych postovnich kéda v budoucich kampanich. Pole Odpovéd indikuje, kdo
reagoval na pfedchozi kampan. Pole PSC oznaduje pole, které obsahuje poStovni smérovaci Cisla.

Pf¥iklad. Na zakladé vysledkd z predchozi posty generuje pfimé marketingové oddéleni spole¢nosti sazby
odpovédi podle postovnich kodu. Na zakladé riznych kritérii, jako je napfiklad minimalni pfijatelna mira
odezvy a/nebo maximalni pocet kontaktd, které maji byt zahrnuty do postovni konference, mohou cilové
postovni smérovaci Cisla stanovit.

Vystup

Vystup z tohoto postupu zahrnuje novou datovou sadu, kterd obsahuje sazby odezvy podle PSC,

a tabulku a graf shrnujici vysledky podle decilovych Fad( (hornich 10%, hornich 20% atd.). Tabulka
muzZe byt barevné kddovana na zakladé uzivatelem zadané minimalni kumulativni rychlosti odezvy nebo
maximalniho poc¢tu kontaktd.

Nova datovéa sada obsahuje nasledujici pole:

. PSC. Jsou-li postovni smérovaci skupiny zaloZeny pouze na ¢asti uplné hodnoty, pak se jedna o hodnotu
této ¢asti PSC. Oznaceni Fadku zahlavi pro tento sloupec v souboru aplikace Excel je nazev pole PSC
v plvodni datové sadé.

« Rychlost odezvy. Procentni podil kladnych odpovédi v kazdém PSC.
« Odezvy. Pocet kladnych odpovédi v kazdém PSC.
- Kontakty. Celkovy pocet kontaktd v kazdém PSC, které obsahuji nechybéjici hodnotu pro pole odezvy.

« Rejstiik. Odezva "weighted" zaloZzena na vzorci N x P x (1-P), kde N je poCet kontakt( a P je pomér
odezvy vyjadreny jako podil.

« Poradi. decilova fada (hornich 10%, hornich 20% atd.) kumulativnich sazeb za odezvu na postovni
smérovaci Cislo v sestupném poradi.

Posouzeni dat-Gdaje o rychlosti pfenosu dat PSC

Pole odpovédi. Pole odezvy m{ze byt fetézec nebo ¢islo. Pokud toto pole obsahuje hodnotu, ktera
oznacuje Cislo nebo penézni hodnotu nakupt, budete muset vytvofit nové pole, ve kterém bude jedina
hodnota predstavovat vSechny kladné odpovédi. DalSi informace naleznete v tématu “Vytvoreni pole
Categorical Response” na strance 13 .

Kladna hodnota odezvy. Kladna hodnota odezvy identifikuje zakazniky, ktefi reagovali pozitivné
(napriklad si zakoupili nakup). VSechny ostatni nechybéjici hodnoty odpovédi jsou povaZovany za negativni
odezvu. Pokud jsou pro pole odpovédi definovany néjaké definované popisky hodnot, tyto popisky se
zobrazi v rozeviracim seznamu.

Pole PSC. Pole PSC miiZe byt fetézec nebo &islo.

Jak ziskat sazby odezvy PSC

Z nabidky vyberte:

Pfimy marketing > Vybér techniky

1. Vyberte volbu Identifikovat nejvy$si odpovidajici postovni smérovaci €islo.

2. Vyberte pole, které oznacuje, které kontakty odpovédély na nabidku.

3. Zadejte hodnotu, ktera oznacuje kladnou odpovéd. Pokud nékteré hodnoty maji definované popisky
hodnot, mlzZete vybrat popisek hodnoty z rozeviraciho seznamu a odpovidajici hodnota se zobrazi.

4. Vyberte pole, které obsahuje postovni smérovaci €islo.
5. Klepnutim na tlacitko Spustit spustite proceduru.

Volitelné mizZete také:

« Vygenerovat miry odezvy na zakladé prvnich n znak{ nebo &islic PSC namisto Uplné hodnoty
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« Automaticky ulozit vysledky do souboru aplikace Excel
« Volby zobrazeni vystupu Fizeni

Nastaveni
Seskupit postovni kody zalozené na

To uréuije, jak jsou zaznamy seskupeny pro vypocet sazeb odezvy. Pfedvolené se pouzije cely PSC

a véechny zaznamy se stejnym PSC jsou seskupeny tak, aby vypoéitaly etnost odpovédi skupiny.
Pripadné miZete seskupit zAznamy na zakladé pouze &asti celého PSC, skladajiciho se z prvnich

n Cislic nebo znakl. Napriklad mizZete chtit seskupit zaznamy zaloZené pouze na prvnich 5 znacich

s desetimistnym postovnim smérovacim kédem nebo prvni tfi &islice pétimistného PSC. Datova sada
vystupu bude obsahovat jeden zaznam pro kaZzdou skupinu postovnich kodd. Zadate-li hodnotu, musi se
jednat o kladné celé Cislo.

Ciselny format PSC

Je-li pole PSC &iselné a vy chcete seskupit postovni smérovaci &isla na zakladé prvnich n &islic misto
celé hodnoty, musite uvést pocet Cislic v plvodni hodnoté. Pocet Cislic je maximdlni mozZny pocet Cislic
v postovnim kodu. Napfiklad, pokud pole PSC obsahuje kombinaci pétimistného a devitimistného PSC,
méli byste uvést 9 jako pocet Cislic.

Poznamka: V zavislosti na formatu zobrazeni se mohou zobrazit nékteré 5mistné kddy ZIP, které obsahuji
pouze 4 Cislice, ale je zde implicitni po¢atecni nula.

Vystup

Kromé nové datové sady, ktera obsahuje sazby odpovédi podle PSC, mlZete zobrazit tabulku a graf
shrnujici vysledky podle decimované pozice (hornich 10%, hornich 20% atd.). Tabulka zobrazuje ¢etnost
odpovedi, kumulativni ¢etnost odpovédi, pocet zaznamd a kumulativni poCet zaznam( v kazdém decilu.
Graf zobrazuje kumulativni ¢etnost odpovédi a kumulativni pocet zaznam( v kazdém decilu.

Minimalni pfijatelna cetnost odpovédi. Zadate-li cilovou minimalni nebo pFerusovaci vzorec, bude
tabulka barevné kodovana, aby se zobrazila, ktera decatice spliiuji minimalni kumulativni ¢etnost
odpoveédi, a graf bude obsahovat referencni ¢aru s ur€enou minimalni hodnotou rychlosti odezvy.

« Cilova ¢etnost odpovédi. Mira odpovédi vyjadrena jako percerntage (procentni podil kladnych odpovédi
v kazdé skupiné postovnich kéd(). Hodnota musi byt vétsi nez 0 a mensi nez 100.

- Vypoditejte ze vzorce zlomové sudé. Vypocitat minimalni kumulativni rychlost odezvy na zakladé
vzorce: (Ndklady na odesldni baliku/Cisty vynos na odpovéd) x 100. Obé hodnoty musi byt kladna &isla.
Vysledkem by méla byt hodnota vétsi nez 0 a mensi nez 100. Pokud napfiklad naklady na odeslani
baliku maji 0,75 USD a Cisty vynos na odezvu je 56 $, pak je minimalni mira odezvy: (0,75/56) x 100 =
1,34%.

Maximalni poéet kontaktu. Urcite-li maximalni poéet kontaktd, bude tabulka barevné kédovana, aby bylo
mozné zobrazit, které decaty nepfesahnou kumulativni maximalni pocet kontaktd (zdznamy), a graf bude
obsahovat referenéni ¢aru u této hodnoty.

« Procento kontaktti. Maximum vyjadieno v procentech. Napfiklad mlZete chtit védét, které decales maji
nejvyssi Cetnost odpovédi, kterd neobsahuje vice nez 50% vSech kontaktl. Hodnota musi byt vétSi nez 0
a mensinez 100.

- Poéet kontaktii. Maximum je vyjadfeno jako po&et kontaktl. Pokud napfiklad nechcete odesilat postu
vice nez 10.000 balikd, mlzete hodnotu nastavit na 10000. Hodnota musi byt kladné celé Cislo (bez
symbold seskupeni).

Uréite-li minimalni pfijatelnou rychlost odezvy a maximalni pocet kontakt(, bude barevné kdédovani
tabulky vychazet z toho, ktera z podminek je splnéna prvni.

Exportovat do aplikace Excel

Tato procedura automaticky vytvori novou datovou sadu, ktera obsahuje sazby odezvy podle PSC. Kazdy
zaznam (fadek) v datové sadé predstavuje postovni smérovaci Cislo. Stejné informace miZete ulozit
automaticky do souboru aplikace Excel. Tento soubor je uloZen ve formatu aplikace Excel 97-2003.
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Vytvoreni pole Categorical Response

Pole odezvy by mélo byt kategorické, pficemz jedna hodnota predstavuje vSechny kladné odpovédi.
Predpoklada se, Ze jakakoli jina nechybéjici hodnota je zaporna odpovéd. Pokud pole odezvy predstavuje
spojity (scale) hodnotu, jako napf. pocet nakupt nebo penézni objem nakup, je tfeba vytvofit nové pole,
které priradi jednu kladnou hodnotu odezvy véem nenulovym hodnotam odezvy.

« Jsou-li zaporné odpovédi zaznamenany jako 0 (nevyplnéna hodnota, ktera je povaZovana za chybéjici),
lze ji vypocitat pomoci nasledujiciho vzorce:
NewName=0ldName>0

kde NewName je ndzev nového pole a stary _ndzev je nazev plvodniho pole. Jedna se o logicky vyraz,
ktery pfifazuje hodnotu 1 vSéem nechybéjicim hodnotam, které jsou vétsi nez 0, a 0 vSem nechybé&jicim
hodnotam, které jsou mensi nebo rovny 0.

« Pokud neni zaznamenana Zadna hodnota pro zaporné odpovédi, pak se s témito hodnotami zachazi jako
s chybéjicimi hodnotami a vzorec je trochu komplikovanéjsi:

NewName = NOT (MISSING (OldName))

V tomto logickém vyrazu maji vSechny nechybéjici hodnoty odezvy pfifazenu hodnotu 1 a vSechny
chybéjici hodnoty odezvy jsou pfifazeny k hodnoté 0.

« Pokud nemuizZete rozliSit mezi zapornymi (0) hodnotami odezvy a chybéjicimi hodnotami, pak nelze
vypocitat pfesnou hodnotu odezvy. Existuje-li pomérné malo skutec¢né chybéjicich hodnot, nemusi
to mit vyznamny vliv na vypoctené rychlosti odezvy. Pokud vSak existuje mnoho chybéjicich hodnot-
napfiklad kdyz jsou informace o odezvé zaznamenavany pouze pro maly testovaci vzorek celkové datové
sady -- pak vypoctené miry odpovédi budou bezvyznamné, protoze budou vyrazné nizsi nez skutecné
sazby odpovédi.

Chcete-li vytvofit pole Categorical Response
1. Z nabidky vyberte:
Transformace > Vypoéitat proménnou

2. Do pole Cilova proménna zadejte novy nazev pole (proménné).

3. Jsou-li zaporné odpovédi zaznamenany jako 0, zadejte pro Numericky vyraz 01dName>0, kde
stary_ndzev je plvodni nazev pole.

4., Pokud jsou zaporné odpovédi zaznamenany jako chybéjici (prazdné), zadejte pro Numericky vyraz NOT
(MISSING (OldName)), kde stary_ndzev je pavodni nazev pole.

Pravdépodobnost nakupu

Pravdépodobnost ndkupu pouziva vysledky ze zkuSebni posty nebo predchozi kampané za Gcelem
generovani skore. Skore urcuje, které kontakty pravdépodobné budou odpovidat. Pole Odpovéd indikuje,
kdo odpovédél na testovaci postu nebo predchozi kampan. Pole Propensity jsou charakteristiky, které
chcete pouzit pfi pfedpovidani pravdépodobnosti, Ze kontakty s podobnymi charakteristikami budou
reagovat.

Tato technika pouziva binarni logistickou regresi k vytvoreni prediktivniho modelu. Proces sestaveni
a pouziti prediktivniho modelu ma dva zakladni kroky:

1. Sestavte model a uloZte soubor modelu. Model sestavite pomoci datové sady, pro kterou je zndm
vysledek zajmu (Casto odkazuje jako cil). Chcete-li napfiklad sestavit model, ktery pfedpovida,
kdo bude pravdépodobné odpovidat na pfimou kampan, musite zacit s datovou sadou, ktera jiz
obsahuje informace o tom, kdo odpovédél a kdo neodpovédél. To mize byt napfiklad vysledkem testu
elektronické posty pro malou skupinu zakaznikl nebo informace o odpovédnich akcich na podobnou
kampan v minulosti.

2. Pouzijte tento model na jinou datovou sadu (pro kterou neni znam vysledek zajmu) k ziskani
predpokladanych vysledka.
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Pfiklad. Pfimy marketing spoleCnosti pouZiva vysledky ze zkugebni posty k pfifazeni skore sklonu do
zbyvajici ¢asti jejich kontaktni databaze pomoci rliznych demografickych charakteristik k identifikaci
kontakt(, které s nejvétsi pravdépodobnosti zareaguiji, a provede nakup.

Vystup

Tento postup automaticky vytvofi nové pole v datové sadé, které obsahuje skore tendence pro testovaci
data a soubor modelu XML, ktery lze pouZit pro skore jinych datovych sad. Volitelny diagnosticky vystup
zahrnuje cely graf kvality modelu a tabulku klasifikace, ktera porovnava predpokladané odpovédi na
skutecné odezvy.

Pravdépodobnost zvaZujte v souvislosti s nakupnimi daty

Pole odpovédi. Pole odezvy mize byt fetézec nebo &islo. Pokud toto pole obsahuje hodnotu, ktera
oznacuje Cislo nebo penézni hodnotu nakupd, budete muset vytvorit nové pole, ve kterém bude
jedind hodnota predstavovat véechny kladné odpovédi. Dalsi informace naleznete v tématu “Vytvoreni
kategorického pole odpovédi” na strance 16 .

Kladna hodnota odezvy. Kladna hodnota odezvy identifikuje zakazniky, ktefi reagovali pozitivné
(napriklad si zakoupili nakup). VSechny ostatni nechybéjici hodnoty odpovédi jsou povaZovany za negativni
odezvu. Pokud jsou pro pole odpovédi definovany néjaké definované popisky hodnot, tyto popisky se
zobrazi v rozeviracim seznamu.

Pfedpovidejte propensity s. Pole pouzita k pfedpovidani tendence mdze byt fetézcova nebo Ciselna
a mohou byt nominalng, ordinalni, nebo spojité (scale) -- ale je dllezZité pfifadit spravnou Groven méfeni
ke vSem polim prediktoru.

Urovei méfeni. Spravné prifazeni Grovné méfeni je dllezité, protoze ovliviiuje vypocet vysledka.

« Nomindini. Proménna mUze byt povaZovana za nominalni, kdyZ jeji hodnoty pfedstavuji kategorie bez
vlastniho hodnoceni (napfiklad oddéleni spolecnosti, v niz zaméstnanec pracuje). Priklady nominalnich
proménnych zahrnuji region, postovni smérovaci Cislo a ndbozenskou prislusnost.

« Pofadové. Proménnou lze povazovat za ordinalni, kdyz jeji hodnoty predstavuji kategorie s néjakym
vlastnim hodnocenim (napfiklad Urovné spokojenosti sluzeb od vysoce nespokojené s vysoce
spokojené). Priklady ordinalnich proménnych zahrnuji skére pfistupu predstavujici stupen spokojenosti
nebo ddvéryhodnost a skére hodnoceni preferenci.

« Souvisld. Proménna mUze byt povaZovana za méfitko (souvisld), kdyZ jeji hodnoty reprezentuji
usporadané kategorie se smysluplnou metrikou, takZe porovnani vzdalenosti mezi hodnotami je vhodné.
Priklady proménnych méfitka zahrnuji vék v rocich a pfijem v tisicich dolard.

Ikona vedle kazdého pole oznacuje aktualni Uroven méreni.

Tabulka 4. Ikony trovné méren(

iselné Retézec

Méfitko (spoijité) & neni k dispozici

Poradové
i’ i
Nominalni 4 ®)
éﬁl_é-' éa

Urover méfeni miZzete zménit v pohledu Proménné v editoru dat nebo miiZzete pomoci dialogového okna
Definovat vlastnosti proménné navrhnout odpovidajici GUrovern méreni pro kazdé pole.

)¢

Pole s neznamou Urovni méreni

Vystraha na Urovni méreni se zobrazi, kdyZ je Urovei méfeni pro jednu nebo vice proménnych (poli)
v datové sadé neznama. JelikoZ Groven méreni ovliviiuje vypocet vysledkl pro tuto proceduru, véechny
proménné musi mit definovanou Uroven méreni.
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Data skenovani. Pieéte data v aktivni datové sadé a pfifadi vychozi Uroven méfeni k jakymkoli polim
s momentalné neznamou Grovni méfeni. Je-li datova sada velka, mdze to néjakou dobu trvat.

P¥ifadit ruéné. Otevie dialogové okno se seznamem vsech poli s neznamou urovni méfeni. Toto dialogové
okno muzZete pouzit k pfifazeni Grovné méfeni k témto polim. Uroven méfeni mlizete také pfiradit
v pohledu Proménné v editoru dat.

Vzhledem k tomu, Ze Groven méfeni je pro tuto proceduru dileZita, nemzZete pFistupovat k dialogovému
oknu pro spusténi této procedury, dokud nebude mit vSechna pole definovanou troven méreni.

Chcete-li ziskat sklon k nakupnim skore
Z nabidky vyberte:
PF¥imy marketing > Vybér techniky

[

. Vyberte volbu Vybrat kontakty s nejvétsi pravdépodobnosti nakupu.

N

. Vyberte pole, které oznacuje, které kontakty odpovédély na nabidku.

w

. Zadejte hodnotu, kterd oznacuje kladnou odpovéd. Pokud nékteré hodnoty maji definované popisky
hodnot, miZete vybrat popisek hodnoty z rozeviraciho seznamu a odpovidajici hodnota se zobrazi.

4. Vlyberte pole, ktera chcete pouzit k predpovédi tendence.

Chcete-li uloZit soubor XML modelu, abyste ziskali skore jinych datovych soubord, postupujte takto:
5. Vyberte (zaskrtnéte) Exportovat informace o modelu do souboru XML.

6. Zadejte cestu k adresafi a nazev souboru nebo klepnéte na tladitko Prochazet a prejdéte do umisténi,
do kterého chcete uloZit soubor XML modelu.

7. Klepnutim na tlac¢itko Spustit spustite proceduru.

Chcete-li pouzit soubor modelu ke skoére jinych datovych sad, postupujte takto:
8. Otevrete datovou sadu, kterou chcete skorovat.
9. PouZijte Prlivodce Scoring Wizard, abyste pouzili model na datovou sadu. Z nabidky vyberte:

Obsluzné programy > Priivodce Scoring.

Nastaveni
Ovéreni modelu

Validace modelu vytvari Skoleni a testovaci skupiny pro diagnostické Ucely. Vyberete-li tabulku klasifikaci
v sekci Vystup diagnostiky, bude tabulka rozdélena do sekci pro vycvik (vybrano) a testovani (nevybrané)
pro UcCely porovnani. Nevybirejte validaci modelu, pokud nevyberete také tabulku klasifikaci. Skore je
zaloZena na modelu generovaném ze vzorku Skoleni, ktery bude vZzdy obsahovat méné zaznam, nez
celkovy pocet dostupnych zaznam. Napfiklad vychozi velikost vzorku $koleni je 50% a model vytvoreny
pouze na polovinu dostupnych zaznam@ nemusi byt tak spolehlivy jako model vytvofeny na véech
dostupnych zaznamech.

« Velikost vzorkovaci oblasti pro vycvik (%). Urete procentni ¢ast zaznamd, které se maji pfiradit
ke vzorku Skoleni. Zbytek zaznam( s nechybéjicimi hodnotami pro pole odezvy je pfifazen k ukazce
testovani. Hodnota musi byt vétsi nez 0 a mensi nez 100.

- Nastavte poéateéni hodnotu pro replikaci vysledkii. ProtoZe jsou zaznamy ndhodné pfifazovany ke
vzorkdm skoleni a testovani, mizete pokazdé, kdyz spustite proceduru, dosahnout odlidnych vysledkd,
pokud vzdy nezadate stejnou pocatecni hodnotu nahodného Cisla.

Diagnosticky vystup

Celkova kvalita modelu. Zobrazi pruhovy graf celkové kvality modelu, vyjadreny jako hodnota mezi 0 a 1.
Dobry model by mél mit hodnotu vétsi nez 0,5.

Tabulka klasifikace. Zobrazi tabulku, ktera porovnava predpokladané kladné a zaporné odpovédi na
skute¢né kladné a zaporné odpovédi. Celkova mira pfesnosti méze poskytnout néjaké informace o tom,
jak dobFe model funguje, ale mdZete mit vétsi zajem o procento spravnych predpokladanych pozitivnich
odpovédi.

Kapitola 1. Pfimy marketing 15



« Minimalni pravdépodobnost. Pfifadi zaznamy o hodnoté skére vy$si nez zadana hodnota
k predpovézenou kladnou kategorii odpovédi v tabulce klasifikace. Skére generovanou procedurou
predstavuji pravdépodobnost, Ze bude kontakt reagovat kladné (napfriklad, aby se zakoupil). Obecné
plati, Ze byste méli uvést hodnotu blizkou vasi minimalni cilové pfenosové rychlosti, vyjadienou
proporcionalné. Mate-li napfiklad zajem o odezvu ve vysi alesponi 5%, zadejte hodnotu 0,05. Hodnota
musi byt vétsi nez 0 a mensi nez 1.

Nazev a popisek pro pole odpovédi pro nové nastaveni

Tato procedura automaticky prekodovani pole odezvy do nového pole, ve kterém hodnota 1 predstavuje
kladné odpovédi a 0 predstavuje zaporné odpovédi a analyza se provede na zakodované poli. Vychozi
nazev a Stitek mdzete prepsat a zadat vlastni. Nazvy musi odpovidat pravidlim pojmenovani produktu
IBM SPSS Statistics .

Ulozit skore

Nové pole obsahujici skdre tendenci se automaticky ulozi do plvodni datové sady. Skdre predstavuje
pravdépodobnost pozitivni reakce, vyjadiena jako pomérna ¢ast.
« Nazvy poli musi odpovidat pravidldm pojmenovani produktu IBM SPSS Statistics .

« Nazev pole nem(ze duplikovat nazev pole, které jiz existuje v datové sadé. Pokud tuto proceduru
spustite vice nez jednou ve stejné datové sadé, budete muset pokazdé zadat jiny nazev.

Vytvoreni kategorického pole odpovédi

Pole odezvy by mélo byt kategorické, pficemz jedna hodnota predstavuje vSechny kladné odpovédi.
Predpoklada se, ze jakakoli jina nechybéjici hodnota je zaporna odpovéd. Pokud pole odezvy predstavuje
spojity (scale) hodnotu, jako napf. pocet nakupt nebo penézni objem nakupl, je tfeba vytvorit nové pole,
které priradi jednu kladnou hodnotu odezvy véem nenulovym hodnotam odezvy.

« Jsou-li zaporné odpovédi zaznamenany jako 0 (nevyplnéna hodnota, ktera je povaZovana za chybéjici),
lze ji vypocitat pomoci nasledujiciho vzorce:
NewName=0ldName>0

kde NewName je nazev nového pole a stary_ndzev je nazev plvodniho pole. Jedna se o logicky vyraz,
ktery pfifazuje hodnotu 1 vSéem nechybéjicim hodnotam, které jsou vétsi nez 0, a 0 vSem nechybéjicim
hodnotam, které jsou mensi nebo rovny 0.

« Pokud neni zaznamenana zadna hodnota pro zaporné odpoveédi, pak se s témito hodnotami zachazi jako
s chybéjicimi hodnotami a vzorec je trochu komplikovangjsi:

NewName = NOT (MISSING (OldName))

V tomto logickém vyrazu maji vSechny nechybéjici hodnoty odezvy pfifazenu hodnotu 1 a vSechny
chybéjici hodnoty odezvy jsou pfifazeny k hodnoté 0.

« Pokud nemizete rozlisit mezi zapornymi (0) hodnotami odezvy a chybé&jicimi hodnotami, pak nelze
vypocitat pfesnou hodnotu odezvy. Existuje-li pomérné malo skutec¢né chybéjicich hodnot, nemusi
to mit vyznamny vliv na vypoctené rychlosti odezvy. Pokud vSak existuje mnoho chybé&jicich hodnot-
napriklad kdyZ jsou informace o odezvé zaznamenavany pouze pro maly testovaci vzorek celkové datové
sady -- pak vypoctené miry odpovédi budou bezvyznamné, protoze budou vyrazné nizsi nez skutecné
sazby odpovédi.

Chcete-li vytvofit pole Categorical Response
1. Z nabidky vyberte:
Transformace > Vypoéitat proménnou

2. Do pole Cilova proménna zadejte novy nazev pole (proménné).

3. Jsou-li zaporné odpovédi zaznamenany jako 0, zadejte pro Numericky vyraz 01dName>0, kde
stary_ndzev je plvodni nazev pole.

4. Pokud jsou zaporné odpovédi zaznamenany jako chybéjici (prazdné), zadejte pro Numericky vyraz NOT
(MISSING (OldName)), kde stary_ndzev je pvodni nazev pole.
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Test kontrolniho baliku

Tato technika porovnava marketingové kampané s cilem zjistit, zda existuje vyznamny rozdil v G€innosti
pro riizné baliky nebo nabidky. Uginnost kampané se méfi odpovédi. Pole kampané identifikuje réizné
kampané, napfiklad Nabidka A a Nabidka B. Pole odpovédi oznaduje, zda kontakt reagoval na kampan.
Vyberte nadkupni ¢astku, je-li odezva zaznamenana jako nakupni ¢astka, napriklad "99.99". Vyberte
odpovéd, kdyz odpovéd jednoduse oznacuje, zda kontakt odpovédél pozitivné nebo ne, napfiklad "Ano"
nebo "Ne".

P¥iklad. Pfimy marketingovy Usek firmy chce vidét, zda novy navrh baliku bude generovat vice kladnych
odpovédi nez existujici baliCek. Vysilaji tedy testovaci postu za ucelem zjiSténi, zda novy balik generuje
vyrazné vyssi kladnou kladnou odezvu. Testovaci posta se sklada z Fidici skupiny, ktera pfijme existujici
balik a testovaci skupinu, ktera pfijme novy navrh baliku. Vysledky téchto dvou skupin se pak porovnavaji
s tim, zda je v tom vyznamny rozdil.

Vystup

Vystup obsahuje tabulku, kterd zobrazuje pocty a procentni ¢asti kladnych a zapornych odpovédi pro
kazdou skupinu definovanou polem kampané a tabulku, ktera identifikuje, které skupiny se od sebe
vzajemné znacné lisi.

Aspekty a hypotézy testovacich dat baliku Control

Pole kampané. Pole kampané by mélo byt kategorické (nominalni nebo poradové).

Pole odezvy efektivity. Vyberete-li volbu Kupni ¢astka pro pole U¢innost, pole musi byt &iselné a troven
méreni by méla byt spojita (scale).

Pokud nemUzete rozli$it mezi zapornymi hodnotami odezvy (pro kupni cenu, hodnotou 0) a chybé&jicimi
hodnotami, pak nelze vypocitat pfesnou rychlost odezvy. Existuje-li pomérné malo skutecné chybéjicich
hodnot, nemusi to mit vyznamny vliv na vypoctené rychlosti odezvy. Pokud vSak existuje mnoho
chybéjicich hodnot-napfiklad kdyz jsou informace o odezvé zaznamenavany pouze pro maly testovaci
vzorek celkové datové sady -- pak vypoctené miry odpovédi budou bezvyznamné, protoze budou vyrazné
nizsi nez skute¢né sazby odpovédi.

Predpoklady. Tento postup predpokladd, Ze kontakty byly ndhodné pfifazeny ke kazdé skupiné kampani.
Jinymi slovy, zadna demograficka, historie nakupl nebo jiné charakteristiky nemaji vliv na pfifazeni
skupiny a vSechny kontakty maji stejnou pravdépodobnost, Ze budou pfifazeni k zadné skupiné.

Chcete-li ziskat test kontrolniho baliku

Z nabidky vyberte:

PFimy marketing > Vybér techniky

1. Vyberte volbu Porovnat efektivitu kampani.

2. Vyberte pole, které identifikuje skupinu kampani, do niz kazdy kontakt patfi (napfiklad nabidka A,
nabidka B atd.) Toto pole musi byt nominalni nebo poradové.

3. Vyberte pole, které oznacuje efektivitu odezvy.
Je-li pole odezvy ndkupni mnoZstvi, pole musi byt Ciselné.

Pokud pole odezvy jednoduse oznacuje, zda kontakt odpovédél pozitivhé nebo ne (napfiklad "Ano"
nebo "Ne"), vyberte Odpovédét a zadejte hodnotu, ktera predstavuje kladnou odezvu. Pokud nékteré
hodnoty maji definované popisky hodnot, mlizete vybrat popisek hodnoty z rozeviraciho seznamu

a odpovidajici hodnota se zobrazi.

Automaticky se vytvori nové pole, ve kterém 1 predstavuje kladné odpovédi a 0 predstavuje zaporné
odpovedi a analyza se provede na novém poli. Vychozi nazev a stitek mUzZete prepsat a zadat vlastni.
Nazvy musi odpovidat pravidlim pojmenovani produktu IBM SPSS Statistics .

4. Klepnutim na tlacitko Spustit spustite proceduru.

Kapitola 1. Pfimy marketing 17
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Upozornéni

Tyto informace byly vytvoreny pro produkty a sluzby poskytované v USA. Tento material mdze byt
dostupny od IBM v jinych jazycich. K povoleni pFistupu vSak mUiZe byt vyZzadovano vlastnictvi kopie
produktu nebo verze produktu v tomto jazyce.

Spolec¢nost IBM nemusi nabizet produkty, sluzby nebo funkce uvedené v tomto dokumentu v jinych
zemich. Informace o produktech a sluzbach, které jsou aktualné k dispozici ve vasi oblasti, ziskate od
lokalniho zastupce spolecnosti IBM. Odkazy na produkty, programy nebo sluzby spole¢nosti IBM neuvadi
ani neimplikuji, ze lze pouZzit pouze dany produkt, program nebo sluzbu spolecnosti IBM. Lze pouzit
libovolny funkéné ekvivalentni produkt, program nebo sluzbu neporusujici prava dusevniho vlastnictvi
spolecnosti IBM. Vyhodnoceni a ovéFeni funkénosti produktt, program( nebo sluzeb, které nepatfi
spolecnosti IBM, je vSak zodpovédnosti uzivatele.

Spoleénost IBM miiZe vlastnit patenty nebo nevyfizené Zadosti o patenty zahrnujici pfedméty popsané
v tomto dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu neposkytuje licenci k témto patentlim. Dotazy na
licence mizete pisemné odeslat na nasledujici adresu:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785

USA

S dotazy na licence tykajici se dvoubajtovych informaci (DBCS) se obratte na oddéleni intelektualniho
vlastnictvi spolecnosti IBM v dané zemi, nebo je odeslete pisemné na nasledujici adresu:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION POSKYTUJE TUTO PUBLIKACI
"TAKOVOU, JAKA JE", BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH VCETNE, MIMO
JINE, ODVOZENYCH ZARUK NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN, ZARUKY PRODEJINOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Né&které pravni fady u uritych transakei nepfipoustéji vylouceni zaruk
vyslovneé vyjadrenych nebo vyplyvajicich z okolnosti, a proto se na vas vySe uvedené omezeni nemusi
vztahovat, a proto se vas toto prohlaseni nemusi tykat.

Uvedené Gidaje mohou obsahovat technické nepresnosti nebo typografické chyby. Udaje zde uvedené jsou
pravidelné upravovany a tyto zmény budou zahrnuty v novych vydanich této publikace. Spolecnost IBM
muzZe kdykoli bez upozornéni provadét vylepSeni nebo zmény v produktech ¢i programech popsanych

v této publikaci.

Jakékoliv odkazy v této publikaci na webové stranky jinych spolecnosti nezIBM jsou poskytovany pouze
pro pohodli uZivatele a nemohou byt Zadnym zplsobem vykladany jako doporuceni téchto webovych
stranek. Materialy uvedené na téchto webovych strankach nejsou sou¢asti material pro tento produkt
IBM a pouziti uvedenych stranek je pouze na vlastni nebezpedi.

IBM mdize pouzit nebo distribuovat jakékoli informace, které ji poskytnete, libovolnym zptsobem, ktery
spolecnost povaZzuje za odpovidajici, bez vzniku jakychkoliv zavazk( vici vam.

Vlastnici licence k tomuto programu, ktefi chtéji ziskat informace o moznostech (i) vymény informaci
s nezavisle vytvorenymi programy a jinymi programy (véetné tohoto) a (ii) oboustranného vyuziti
vyménovanych informaci, mohou kontaktovat informacni stfedisko na adrese:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation



North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
USA

Poskytnuti takovych informaci mize byt podminéno dodrZenim uréitych podminek a pozadavk{
zahrnujicich v nékterych pfipadech uhrazeni stanoveného poplatku.

Licencovany program popsany v tomto dokumentu a veskery licencovany material k nému dostupny jsou
spole¢nosti IBM poskytovany na zdkladé podminek uvedenych ve smlouvach IBM Customer Agreement,
IBM International Program License Agreement nebo v jiné ekvivalentni smlouvé.

Citovana data o vykonu a pfiklady klienta jsou uvedeny pouze pro nazornost. Skutecné vysledky vykonu se
mohou liSit v zavislosti na specifickych konfiguracich a provoznich podminkach.

Informace tykajici se produktl jinych spoleénosti neZIBM byly ziskany od dodavatell téchto produkt,
z jejich publikovanych sdéleni, nebo z jinych verfejné dostupnych zdrojd. IBM tyto produkty netestovala
a nemUze potvrdit pfesnost Udajd o vykonu, kompatibilité nebo jina tvrzeni tykajici se produktd jinych
spolec¢nosti nezIBM. Otazky tykajici se mozZnosti produktl jinych spole¢nosti nezIBM by mély byt
adresovany dodavatellm téchto produktd.

Prohlaseni tykajici se budouciho sméru vyvoje nebo zamérl spoleénosti IBMse mohou zménit nebo
mohou byt zruSena bez pfedchoziho upozornéni a predstavuji pouze cile a zaméry.

Tyto Udaje obsahuiji priklady dat a sestav pouzivanych v béznych obchodnich operacich. Aby byla
predstava Uplna, pouzivaji se v pfikladech jména osob, spole¢nosti, znacek a produktd. Vechna tato
jména jsou fiktivni a jakakoliv podobnost se skutec¢nymi lidmi nebo obchodnimi podniky je Cisté nahodna.

COPYRIGHT - LICENCE:

Tyto informace obsahuji ukazkové aplikacni programy ve zdrojovém jazyku a ilustruji rizné programovaci
techniky na rdiznych operacnich platformach. Tyto ukazkové programy mizete bez zavazk( vadi
spoleénosti IBM jakymkoli zplisobem kopirovat, ménit a distribuovat za ic¢elem vyvoje, pouzivani, odbytu
¢i distribuce aplikaénich program( odpovidajicich rozhrani API pro operacni platformu, pro kterou byly
ukazkové programy napsany. Tyto priklady nebyly dikladné testovany ve vSech podminkach. Spoleénost
IBM proto nemUze zarucit spolehlivost, upotiebitelnost nebo funkénost téchto program. Ukazkové
programy jsou poskytovany "JAK JSOU", bez zaruky jakéhokoli druhu. IBM nenese odpovédnost za zadné
$kody vzniklé ve spojeni s Vasim uzivanim ukazkovych programd.

Jakakoli kopie nebo ¢ast téchto ukazkovych programi nebo jakékoli odvozené dilo musi obsahovat
nasledujici poznamku o autorskych pravech:

© Copyright IBM Corp. 2021. Casti tohoto kédu jsou odvozeny ze vzorovych programél spole&nosti IBM
Corp. Vzorové programy.

© Copyright IBM Corp. 1989-2021. V3echna prava vyhrazena.

Ochranné znamky

IBM, logo IBM a ibm.com jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti
International Business Machines Corp., registrované v mnoha jurisdikcich po celém svété. Ostatni nazvy
produktl a sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami spole¢nosti IBM nebo jinych spole¢nosti. Aktualni
seznam ochrannych znadmek spolec¢nosti IBM je k dispozici na webu na strance "Copyright and trademark
information" na adrese www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe, logo Adobe, PostScript a logo PostScript jsou bud registrované ochranné znamky, nebo ochranné
znamky spolec¢nosti Adobe Systems Incorporated ve Spojenych statech anebo v dalsich zemich.

Intel, logo Intel, Intel Inside, logo Intel Inside, Intel Centrino, logo Intel Centrino, Celeron, Intel

Xeon, Intel SpeedStep, Itanium a Pentium jsou ochranné zndmky nebo registrované ochranné znamky
spolecnosti Intel Corporation nebo jejich dcefinych spolecnosti ve Spojenych statech a pfipadné v dalsich
jinych zemich.

Linux je registrovana ochranna znamka Linuse Torvaldse ve Spojenych statech a pfipadné v dalSich jinych
zemich.
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Microsoft, Windows, Windows NT a logo Windows jsou ochranné znamky spolecnosti Microsoft
Corporation ve Spojenych statech a pripadné v dalSich jinych zemich.

UNIX je registrovana ochranna znamka spolec¢nosti The Open Group ve Spojenych statech a pripadné

v dalsich jinych zemich.

Java a vSechny ochranné znamky a loga zalozené na jazyce Java jsou ochranné znamky nebo registrované
ochranné znamky spolec¢nosti Oracle anebo pfibuznych spole¢nosti.
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Rejstrik

A

analyza klastru 6
analyza klastru (volba Pfimy marketing) 6

v

C
&etnost odpovédi na kod PSC 11

K

klastr 6

L

logisticka regrese (pfimé vytvareni mateci) 13

P

prospekéni profily (volba Direct Marketing) 8

R

RFM.
binning, 3
transakéni data 2
zdkaznicka data 2

S

sazby odpovédi na postovni smérovaci ¢islo 11

T

tendence k nakupu 13
test Fidiciho baliku 17
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