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Poznamka

Pfed pouzitim téchto informaci a produktu, ktery podporuiji, si pfectéte informace
v tématu “Upozornéni” na strance 9.

Informace o produktu

Toto vydani se vztahuje k verzi 29, vydani 0, modifikaci 1 produktu IBM® SPSS Statistics a ke vdem nasledujicim vydanim
a modifikacim, dokud nebude v novych vydanich uvedeno jinak.

© Copyright International Business Machines Corporation .
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Kapitola 1. Skloub

Nasledujici spolecné funkce jsou zahrnuty v ¢asti SPSS Statistics Premium Edition nebo Conjoint volba.

Uvod do Conjoint Analysis

Konjunktni analyza je nastrojem na vyzkum trhu pro vyvoj Géinnych vyrobkd. Pri pouziti spoleéné analyzy
muzZe vyzkumnik odpovédét na otazky jako: Které atributy produktu jsou dilezité nebo neddlezité pro
spotrebitele? Jaké Urovné atributl produktu jsou nejéi nejméné zadouci v mysli spotfebitele? Jaky je trzni
podil upfednostiovani vyrobkd vedoucich soutéziteld oproti naSemu stavajicimu nebo navrhovanému
produktu?

Na zakladé konjunktivni analyzy je, Ze zada odplrce, aby uinil rozhodnuti stejnym zplsobem jako
spotiebitel-tim, Ze je-od obchodovani-off-funkci-jeden proti druhému.

Predpokladejme napfiklad, Ze chcete zarezervovat letenku letu. Mate na vybér sedét v kiesténém sedadle
nebo prostorném sedadle. Pokud by to bylo jediné zvaZeni, vase volba by byla jasna. Asi bys radéji mél
prostorné sedadlo. Nebo predpokladejme, Ze mate vybér z ceny letenek: $225 nebo $800. Pouze za cenu,
ktera by se nevzala v Gvahu, by byla vyhodné&jsi nizsi cena. A kone¢né, pfedpokladejme, Ze miZete vzit
bud primy let, ktery trva dvé hodiny, nebo jeden let s jednim laiem, ktery trva pét hodin. Vétsina lidi si
vybere pfimy let.

Nevyhodou vySe uvedeného pristupu je, Ze alternativy volby jsou prezentovany samostatné pouze

v jednotlivych atributech, jedna po druhé. Konjunktni analyza uvadi alternativy vybéru mezi produkty
definovanymi sadami atributd. To ilustruje nasledujici volba: date pfednost letu, ktery je stisnény, stoji
$225, a ma jednu laiku, nebo let, ktery je prostorny, stoji 800 dolarl a je pfimy? Pokud pohodli, cena
a doba trvani jsou relevantni atributy, existuje potencialné osm produktd:

Tabulka 1. Volby produktu zadané kombinaci atributt

Produkt Pohodli Cena Trvani
1 stisnéna $225 2 hodiny
2 stisnéna $225 5 hodin
3 stisnéna $800 2 hodiny
4 stisnéna $800 5 hodin
5 prostorna $225 2 hodiny
6 prostorna $225 5 hodin
7 prostorna $800 2 hodiny
8 prostorna $800 5 hodin

Vzhledem k vy$e uvedenym alternativam je produkt 4 pravdépodobné nejméné preferovany, zatimco
produkt 5 je pravdépodobné nejpreferovanéjsi. Preference respondentd pro ostatni nabidky produktd jsou
implicitné urcovany tim, co je dileZité pro respondenta.

Pomoci vzajemné analyzy miZete urcit jak relativni dlezitost jednotlivych atribut(, tak i o tom,

které Urovné jednotlivych atributd jsou nejvice preferované. Neni-li nejvhodnéjsi produkt z néjakého
dlivodu mozné, jako napf. naklady, méli byste védét o nejblizsi vyssi preferované alternativé. Mate-li
dalsi informace o respondentiim, jako je napfiklad demograficky vyvoj na pozadi, mlZete identifikovat
segmenty trhu, pro které lze umistit odlisné produkty. Napfiklad, obchodni cestujici a student cestovatel
muZe mit rdzné preference, které by mohly byt splnény od rliznych nabidek produktd.



PFistup k plnému profilu

Konjunktni pouziva full-profile (také znamy jako full-concept) pFistup, kde respondenti ocislovani pofadi,
poradi nebo skére sady profild nebo karet podle preferenci. Kazdy profil popisuje kompletni produkt nebo
sluzbu a sklada se z rdznych kombinaci Grovni faktoru pro véechny faktory (atributy) zajmu.

Ortogonalni pole

Potencialni problém s Uplnym pfistupem se brzy stane ziejmé, pokud vice nez nékolik faktor(

jsou zapojeny a kazdy faktor ma vice nez par Grovni. Celkovy pocet profilli vyplyvajicich ze véech
moznych kombinaci Grovni je prilis velky pro respondenty, aby hodnotil nebo skérovat smysluplnym
zplsobem. K vyFeSeni tohoto problému pouziva pfistup celého profilu tzv. frakéni faktorialni navrh,
ktery predstavuje vhodny zlomek véech moznych kombinaci Urovni faktoru. Vysledna sada, nazyvana
ortogonalni pole, je navrzena tak, aby zachytila hlavni efekty pro kaZzdou Groven faktoru. Pfedpoklada se,
Ze interakce mezi Urovnémi jednoho faktoru s Urovnémi dalsiho faktoru jsou zanedbatelné.

Procedura Generate Ortogonal Design se pouziva ke generovani pravouhlého pole a je obvykle vychozim
bodem konspolecné analyzy. Také vam umoziiuje generovat kombinace Urovné faktoru, znamé jako
Holdingout cases, které jsou hodnoceny podle pfedmét(, ale nepouZivaji se k sestaveni modelu
predvoleb. Misto toho se pouzivaji jako kontrola platnosti modelu.

Experimentalni stimul

Kazda sada Urovni faktoru v ortogonalni konstrukci predstavuje jinou verzi vyrobku, ktery je predmétem
studie, a méla by byt pfedlozena subjektiim v podobé individualniho profilu produktu. To pomaha
respondentovi soustfedit se pouze na jeden vyrobek, ktery je v soucasné dobé predmétem hodnoceni.
Stimuli by mély byt standardizovany tim, Ze se ujisti, Ze profily jsou vSechny podobné ve fyzickém vzhledu,
s vyjimkou rtznych kombinaci vlastnosti.

Vytvoreni profill produktu je usnadnéno spolu s procedurou zobrazeni navrhu. Vezme navrh generovany
procedurou Generovat pravouhly navrh nebo zadany uzivatelem a vytvofi sadu profild produktu ve
formatu, ktery ma byt pouzit ke ¢teni i k pouziti.

Shromazdovani a analyza dat

Vzhledem k tomu, Ze je obvykle velké mnoZstvi mezi-pfedmétem variace v preferencich, velka ¢ast
konjunktni analyza se zaméruje na jedno téma. Chcete-li generalizovat vysledky, vybere se nahodny
vzorek predmétd z cilové populace, aby bylo mozné zkontrolovat vysledky skupiny.

Velikost vzorku v konspoleénych studiich se zna¢né lidi. V jedné sestavélautofi uvadéji, ze velikost vzorku
rozsahem. V jiné studii2, bylo zji§t&no, Ze mensi velikost vzorku (mengi neZ 100) je typicka. Jako vZdy,
velikost vzorku by méla byt dostatecné velka, aby byla zajisténa spolehlivost.

Jakmile je vzorek vybran, vyzkumny pracovnik spravuje soubor profil( nebo karet kazdému
respondentovi. Konjunktni procedura umoziuje tfi metody zaznamu dat. V prvni metodé jsou predméty
pozadana, aby kazdému profilu prifadila skére predvoleb. Tento typ metody je typicky pfi pouZiti Likertovy
stupnice nebo kdy jsou predméty pozadana o pfifazeni ¢isla od 1 do 100 k oznaceni predvolby. Ve druhé
metodé jsou predmeéty pozadana, aby kazdému profilu pridélite hodnost v rozsahu od 1 do celkového
poctu profild. Ve treti metodé jsou pfedméty pozadana o fazeni profild ve smyslu preference. Pfi pouZiti
této posledni metody vyzkumnik zaznamena Cisla profilu v poradi daném kazdym prfedmeétem.

Analyza (dajl se provadi spole¢né se spoleénym postupem (k dispozici pouze prostfednictvim syntaxe
pfikazu) a vysledkem je skore obsluZzného programu, které se nazyva €éast-hodnota, pro kazdou Uroven
faktoru. Tato skore obsluznych programd, podobné jako regresni koeficienty, poskytuji kvantitativni miru
preference pro kazdou Groveri faktoru, s vét§imi hodnotami odpovidajicimi vétsimu preferenci. Cast

1 Katin, P, a D. R. Wittink. 1982. Komeréni vyuZiti konspoleéné analyzy: Priizkum. Journal of Marketing, 46:3,
44-53,

2 Akaah, I. P.,, a P. K. Korgaonkar. 1988. Spole¢né $etfeni relativniho vyznamu rizik spojenych s pfimym
marketingem. Journal of Advertising Research, 28:4, 38-44.
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¢ervl se vyjadfuje ve spoleéné jednotce a umoziuje jejich pfidavani spoleéné, aby celkovy uZitek nebo
celkovou preferenci pro jakoukoli kombinaci Grovni faktoru. Cast téchto diléi pak predstavuje model
pro predpovidani pfedvolby libovolného profilu produktu, véetné profill, oznacovanych jako pFipady
simulace, které nebyly ve skutecnosti prezentovany v experimentu.

Informace ziskané na zakladé spole¢né analyzy lze pouzit na $irokou $kalu otazek tykajicich se prizkumu
trhu. Lze jej pouZit k prozkoumani oblasti, jako je navrh vyrobkd, podil na trhu, strategicka reklama,
analyza naklad( a pfinosl a segmentace trhu.

I kdyz je tento manual zaméren na vyzkumné aplikace na trhu, mdzZe byt spole¢na analyza uzite¢na
v témér vSech védeckych nebo obchodnich oblastech, v nichZ je dlleZité méfit vnimani lidi nebo Usudek.

Generovani pravouhlého navrhu

Vygenerovat pravouhly navrh generuje datovy soubor obsahujici ortogonalni design s hlavnim Ucinkem,
ktery umozZiuje statistické testovani nékolika faktord bez testovani kazdé kombinace Grovni faktoru.
Tento navrh lze zobrazit spolu s procedurou zobrazeni navrhu a datovy soubor mize byt pouZit jinymi
procedurami, jako napf. Conjoint.

Pfiklad. Spusténi nizkojizdného letecké spole¢nosti ma zajem na tom, jak uréit relativni vyznam pro
potencialni zakazniky rGznych faktord, které tvofi jeho nabidku vyrobkd. Cena je jednoznacné primarni
faktor, ale jak dlleZité jsou jiné faktory, jako je velikost sedadla, pocet propusténych, a zda je nebo
neni napoj/snack sluzba je zahrnuta? Prizkum, ktery Zada respondenty, aby hodnotil profily produktu
pfedstavujici véechny mozné kombinace faktord, je nepfiméfeny vzhledem k velkému poctu profild.
Procedura Generate Ortogonal Design vytvari redukovanou sadu profild produktu, ktera je dostatecné
mala, aby zahrnula do prizkumu, ale dostate¢né velka, aby vyhodnotila relativni dileZitost kazdého
faktoru.

Generovani pravouhlého navrhu
1. Z nabidky vyberte:

Data > Ortogonalni navrh > Generovat ...

2. Definujte alespon jeden faktor. Zadejte nazev do textového pole Nazev faktoru. Nazvy faktoru mohou
byt libovolnym platnym nazvem proménné s vyjimkou status_ nebo card_. MiZete také pfifadit
volitelny popisek faktoru.

3. Klepnéte na tlacitko PFidat , chcete-li pridat nazev faktoru a nepovinny popisek. Chcete-li odstranit
faktor, vyberte jej v seznamu a klepnéte na tlacitko Odebrat. Chcete-li upravit ndzev faktoru nebo
popisek, vyberte jej v seznamu, upravte nazev nebo popisek a klepnéte na tlacitko Zménit.

4. Definujte hodnoty pro kazdy faktor tak, ze vyberete faktor a klepnete na volbu Definovat hodnoty.

Datovy soubor. UmoZiuje vam fidit misto uréeni ortogonalniho navrhu. Navrh mizete uloZit do nové
datové sady v aktualni relaci nebo do externiho datového souboru.

« Vytvoite novou datovou sadu. Vytvori v aktualni relaci novou datovou sadu obsahuijici faktory a pripady
generované planem.

- Vytvoieni nového datového souboru. Vytvori externi datovy soubor obsahujici faktory a pfipady
generované planem. Tento datovy soubor je standardné nazvan ortho.sava je ulozen do aktualniho
adresare. Chcete-li urcit jiny ndzev a misto urceni pro soubor, klepnéte na volbu Soubor .

Znovu nastavit nahodné €islo nahodného ¢isla na hodnotu. Vynuluje nahodné Cislo nadhodného &isla
na zadanou hodnotu. Pocate¢ni hodnota mdze byt libovolné celé Cislo od 0 do 2.000.000.000. V ramci
relace se pfi kazdém generovani sady nahodnych &isel pouZije rozdilny zaklad a vytvofi se rizné vysledky.
Chcete-li duplikovat stejna nahodna Cisla, méli byste nastavit pocatecni hodnotu, nez vygenerujete prvni
navrh a resetujete pocatec¢ni hodnotu na stejnou hodnotu pfi kazdém nasledujicim generovani navrhu.

Volitelné mizete:

« Klepnéte na tlacitko Volby , chcete-li uvést minimalni pocet pfipadd v ortogonalni konstrukci a vybrat
pfipady pouzdra.

Kapitola 1. Skloub 3



Definovani hodnot pro pravouhly navrh

Musite prifadit hodnoty ke kaZzdé Grovni vybraného faktoru nebo faktor(. Nazev faktoru se zobrazi za
volbou Hodnoty a popisky pro.

Zadejte kazdou hodnotu faktoru. MiZete zvolit poskytnuti popisnych popiskd hodnot. Pokud nepfifadite
popisky k hodnotam, popisky, které odpovidaji hodnotam, jsou automaticky prifazeny (to znamena, ze
hodnota 1 je pfifazena jmenovka 1, hodnota 3 je pfifazena nalepce 3 atd.).

Automaticky vyplnit. UmoZniuje vam automaticky vypliiovat pole Hodnota se sebou nasledujicimi
hodnotami zacinajicimi 1. Zadejte maximalni hodnotu a klepnéte na tlacitko Vyplnit , abyste naplnili
hodnoty.

Ortogonalni navrhové volby

Minimalni poéet pFipadd, které se maji generovat. Uvadi minimalni pocet pfipadd pro plan. Vyberte
kladné celé Cislo mensi nebo rovné celkovému poctu pfipadd, které mohou byt vytvoreny ze véech
moznych kombinaci Urovni faktoru. Pokud explicitné nezadate minimalni pocet generovanych pfipadd,
bude vygenerovan minimalni pocet pfipadl nutnych pro ortogonalni plan. Pokud procedura Orthoplan
nemUze generovat alespon pocet profill poZadovanych pro minimum, vygeneruje nejvétsi pocet, ktery
mUZe odpovidat zadanym faktordm a Grovnim. VSimnéte si, Ze navrh nemusi nutné zahrnovat presné
pocCet uvedenych pfipad(, ale spise nejmensi mozZny pocet pfipadd v ortogonalnim navrhu s pouZitim této
hodnoty jako minima.

ZadrZeni pFipadl. MiZete definovat p¥ipady Holdout, které jsou hodnoceny podle pfedmétd, ale nejsou
zahrnuty v analyze conjoint.

- Podet pFipadd, kdy se objekt Holdout nachazi. Vytvofi kromé béznych pfipadd planu také pouzdro
pouzdro. Pfipady Holdout jsou hodnoceny podle pfedmétd, ale nejsou pouzivany, kdyz Concint
procedure odhaduje vefejné sluzby. MliZete uvést libovolné kladné celé ¢islo mensi nebo rovné
celkovému poctu pripad, které mohou byt vytvoreny ze vdech moznych kombinaci Grovni faktoru.
PFipady zadrzeni se generuji z jiného nahodného planu, nikoli z hlavniho planu experimentu.

Pripady Holdout nezdvojuji experimentalni profily nebo vzajemné jiné. Ve vychozim nastaveni nejsou
produkovany zadné pouzdro.

« Nahodné promichejte s daldimi pfipady. Nahodné misi pouzdro na pouzdro s experimentalnimi
pripady. Je-li tato volba nezaskrtnuta, objevuji se pFi experimentalnich pripadech vSechny pripady
odstaveni oddélené.

Dalsi funkce pfikazu ORTHOPLAN

Jazyk syntaxe prikazu vam také umoznuje:
« Pripojte ortogonalni navrh k aktivni datové sadé misto toho, abyste vytvofrili novy.
« Urcete pripady simulace pfed generovanim ortogonalniho navrhu, a nikoli po vytvoreni navrhu.

Uplné informace o syntaxi najdete v pfiru¢ce Command Syntax Reference .

Zobrazeni navrhu

Procedura Zobrazeni navrhu vam umoziuje tisknout experimentalni navrh. Navrh mlizete vytisknout bud
ve formé hrubého navrhu vypisu, nebo jako profily, které mlzete prezentovat subjektlim ve spole¢né
studii. Tato procedura mdze zobrazit navrhy vytvorené v ramci procedury Generovat pravouhly navrh nebo
jakékoli ndvrhy zobrazené v aktivni datové sadé.

Chcete-li zobrazit pravouhly navrh
1. Z nabidky vyberte:

Data > Ortogonalni navrh > Zobrazit ...
2. Pfesurite jeden nebo vice faktor( do seznamu Faktory.
3. Vyberte format pro zobrazeni profild ve vystupu.
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Format. M(Zete zvolit jednu nebo vice z nasledujicich voleb formatu:

- Vypis pro experimentator. Zobrazi navrh ve formatu konceptu, ktery rozliSuje profily duté profily
z experimentalnich profil( a vypisuje profily simulace samostatné podle experimentalnich a v profilech
typu Holdout.

« Profily pro pfedméty. Vytvori profily, které lze prezentovat subjektdm. Tento format nerozliuje profily
uzivatele Holdout a nevytvaFi profily simulace.

Voliteln& mizete:

« Chcete-li definovat zahlavi a zapati pro profily, klepnéte na volbu Nadpisy .

Zobrazit nazvy navrhi

Nazev profilu. Zadejte nazev profilu o délce az 80 znakd. Titulky se zobrazi v horni ¢asti vystupu, pokud
jste vybrali volbu Vypis pro experimentator a v horni ¢asti kazdého nového profilu, pokud jste v hlavnim
dialogovém okné vybrali volbu Profily pro pfedméty . U Profily pro pfedméty, je-li specialni posloupnost
znakl ) CARD uvedena kdekoli v nazvu, procedura nahradi ji sekvencnim ¢islem profilu. Tato posloupnost
znakl neni pfeloZena pro Vypis pro experimentator.

Zapati profilu. Zadejte zapati profilu aZ do 80 znakd. Zapati se objevi v dolni ¢asti vystupu, pokud

jste vybrali volbu Vypis pro experimentator a ve spodni ¢asti kazdého profilu, pokud jste v hlavnim
dialogovém okné vybrali volbu Profily pro pfedméty . U Profily pro pfedméty, je-li specialni posloupnost
znak( ) CARD uvedena kdekoli v zapati, nahradi ji procedura s pofadovym ¢islem profilu. Tato posloupnost
znakl neni pfeloZena pro Vypis pro experimentator.

Dodatecné funkce prFikazu PLANCARDS

Jazyk syntaxe prikazu vam také umoznuje:
« Zapiste profily pro subjekty do externiho souboru (pomoci dil¢iho pfikazu OUTFILE).

Uplné informace o syntaxi najdete v pfiru¢ce Command Syntax Reference .

Spusténi spolecné analyzy

Grafické uZivatelské rozhrani zatim neni k dispozici pro spolecny postup. Chcete-li provést analyzu
conjoint, musite zadat syntaxi pfikazu pro pfikaz CONJOINT do okna syntaxe a poté ji spustit.

Spusténi prikazu z okna syntaxe
Z nabidky vyberte:

Soubor > Novy > Syntaxe ...
Otevie se okno syntaxe.

1. Zadejte syntaxi pfikazu pro pfikaz CONJOINT .

2. Zvyraznéte prikaz v okné syntaxe a klepnéte na tlacitko Spustit (Trojuhelnikovy trojuhelnik) na panelu
nastrojl editoru syntaxe.

Dalsi informace o spousténi pfikaz( v oknech syntaxe naleznete v pfiruce Core System User's Guide .

Pozadavky

Spolecny postup vyzaduje dva soubory-datovy soubor a soubor s planem-a specifikaci toho, jak byla data
zaznamenana (napriklad kazdy datovy bod je predvolba skére od 1 do 100). Soubor s planem se sklada
ze sady profild produktu, které maji byt hodnoceny podle pfedmétl, a mély by byt generovany pomoci
procedury Generovat ortogonalni navrh . Datovy soubor obsahuje skoére predvoleb nebo hodnoceni téchto
profill shromazdénych od subjektl. Plan a datové soubory jsou zadany spolu s diléimi pfikazy PLAN
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a DATA . Metoda zaznamu dat je zadana s podpiikazy SEQUENCE, RANKnebo SCORE . Nasledujici syntaxe
prikazu ukazuje minimalni specifikaci:

CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SEQUENCE=PREF1 TO PREF22.

Urceni souboru planu a datového souboru
Prikaz CONJOINT nabizi celou fadu moznosti, jak urcit soubor s planem a datovy soubor.
« Nazvy soubor( pro tyto dva soubory lze explicitné zadat. Priklad:

CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA='RUGRANKS.SAV'

« Je-li zadan pouze soubor s planem nebo datovy soubor, pfikaz CONJOINT cte zadany soubor a pouziva
aktivni datovou sadu jako druhou. Pokud napfiklad uvedete datovy soubor, ale vynechéate soubor
s planem (nemdzete vynechat oboji), pouZije se jako plan aktivni datova sada, jak je zobrazeno
v nasledujicim prikladu:

CONJOINT DATA='RUGRANKS.SAV'

« MiZete pouzit hvézdi¢ku (*) misto nazvu souboru, abyste oznadili aktivni datovou sadu, jak je zobrazeno
v nasledujicim pfikladu:
CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA=x

Aktivni datova sada se pouziva jako data pfedvoleb. V§imnéte si, Ze nemiZete pouzit hvézdiku (*) jak
pro soubor planu, tak i pro datovy soubor.

Uréeni zplisobu zaznamu dat

Musite uvést zplsob, jakym se zaznamenavaly Udaje o preferencich. Data lze zaznamenat jednim ze tfi
zpUsobd: postupné, jako hodnoceni, nebo jako skére pFedvoleb. Tyto tfi metody jsou oznadeny podpfikazy
SEQUENCE, RANKa SCORE . Musite uvést jeden a pouze jeden z téchto diléich pfikazl jako ¢ast prikazu
CONJOINT.

DilCi pfikaz SEQUENCE

Dil¢i prikaz SEQUENCE indikuje, Ze data byla zaznamenana postupné, takze kazdy datovy bod v datovém
souboru je Cislo profilu, pocinaje nejpreferovanéjSim profilem a konce nejméné preferovanym profilem.
To znamen4, jak jsou data zaznamenavana, pokud je pfedmét pozadan o objednani profilli z nejvice na
nejméné preferované. Vyzkumnik zaznamenava, které cislo profilu bylo prvni, které profilové cislo bylo
druhé, a tak dale.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SEQUENCE=PREF1 TO PREF22.

« Proménna PREF1 obsahuje ¢islo profilu pro nejvice upfednostiiovany profil z 22 profild v ortogonalnim
planu. Proménna PREF22 obsahuje cislo profilu pro nejméné uprednostiiovany profil v planu.

DilCi pfikaz RANK

Dil¢i prikaz RANK oznacuje, Ze kazdy datovy bod je oCislovani poradi, pocCinaje pozici profilu 1, pak

hodnocenim profilu 2 atd. To je zplsob, jakym jsou data zaznamenana, pokud je pfedmét pozadan

evvs

hodnoceni znamena vyssi prioritu.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22.

« Proménna RANK1 obsahuje hodnoceni profilu 1, z celkového poctu 22 profild v ortogonalnim planu.
Proménna RANK22 obsahuje hodnoceni profilu 22.

Dilci pfikaz SCORE

Diléi pfikaz SCORE oznaduje, ze kazdy datovy bod je pfedvolbovym skore pfifazenym k profilim, podinaje
skére profilu 1, pak skére profilu 2 atd. Tento typ dat mGze byt generovan napfiklad tim, Ze pozadate
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predmety o pfifazeni Cisla od 1 do 100, aby se ukazalo, jak moc se jim libi profil. Vyssi skore znamena
vysSSi prioritu.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SCORE=SCORE1 TO SCORE22.

« Proménna SCORE1 obsahuje skore pro profil 1 a polozka SCORE22 obsahuje skore pro profil 22.
Volitelné dilci pFikazy

PFikaz CONJOINT nabizi fadu volitelnych diléich pFikaz(, které poskytuji dali ovladaci prvek a funkénost
nad rdmec toho, co je nezbytné.

Dilci prikaz
DilCi pfikaz SUBJECT vam umoZiuje uvést proménnou z datového souboru, ktery se ma pouzit jako
identifikator pro pfedméty. Pokud nezadate proménnou predmeétu, prfikaz CONJOINT predpoklada,

Ze vSechny pripady v datovém souboru pochéazeji z jednoho predmétu. Nasledujici priklad uvadi, Ze
proménna IDze souboru rugranks.savma byt pouzita jako identifikator pfedmétu.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SCORE=SCORE1 TO SCORE22 /SUBJECT=ID.

Podpfikaz FACTORS

Dil¢i pfikaz FACTORS vam umoZiuje uvést model popisujici oCekavany vztah mezi faktory a ohodnocenim
nebo skére. Pokud nezadate model pro soucinitel, produkt CONJOINT predpokladd, Ze ma samostatny
model. MdZete urcit jeden ze ¢tyf modeld:

DISKRETNI. Model DISCRETE oznaduje, Ze Urovné faktoru jsou kategorické a Ze se neptedpoklada zadny
predpoklad vztahu mezi faktorem a skére nebo skupinami diskd rank. Jedna se o vychozi nastaveni.

LINEAR. Model LINEAR udava oéekavany linearni vztah mezi faktorem a skore nebo skupinami disk
rank. MGzete uréit oéekavany smér linearniho vztahu s klicovymi slovy MORE a LESS. MORE oznacuje, Ze
se oCekava, Ze bude uprednostiiovano vyssi Urovneé faktoru, zatimco LESS oznaduje, Ze se ocekava, Ze

Pouzivaji se jednoduse k identifikaci pfedmét(, jejichz odhady se neshoduji s o¢ekavanym smérem.

IDEAL. Model IDEAL udava oCekavany kvadraticky vztah mezi skére nebo skupinami diskd rank

a faktorem. Predpoklada se, Ze je idealni Groven pro faktor, a vzdalenost od tohoto idealniho bodu (v
obou smérech) je spojena s klesajici preferenci. Faktory popsané v tomto modelu by mély mit alespon tfi
Urovné.

ANTIIDEAL. Model ANTIIDEAL udava ocekavany kvadraticky vztah mezi skore nebo skupinami disk(
rank a faktorem. Pfedpoklada se, Ze pro faktor je nejhorsi Groven a vzdalenost od tohoto bodu (v obou
smérech) je pfidruzena ke zvySeni predvolby. Faktory popsané v tomto modelu by mély mit alespon tfi
Urovné.

Nasledujici syntaxe prikazu poskytuje pfiklad pomoci dil¢iho pFikazu FACTORS :

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'

/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID

/FACTORS=PACKAGE BRAND (DISCRETE) PRICE (LINEAR LESS)
SEAL (LINEAR MORE) MONEY (LINEAR MORE) .

« VSimnéte si, Ze jak balik , tak znacky jsou modelovany jako diskrétni.
Podpfikaz PRINT

Diléi pfikaz PRINT vam umozriuje fidit obsah tabulkového vystupu. Mate-li napfiklad velky pocet subjektd,
muZete vystup omezit pouze na souhrnné vysledky, pfiéemz pro kazdy pfedmét se zobrazi podrobny
vystup, jak je uvedeno v nasledujicim pfikladu:

CONJOINT PLAN=% /DATA='RUGRANKS.SAV'

/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PRINT=SUMMARYONLY .
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Mlzete také zvolit, zda ma vystup zahrnovat analyzu experimentalnich dat, vysledky pro véechny
pfipady simulace zahrnuté v souboru planu, nebo Zadny. Simulacni pfipady nejsou hodnoceny podle
predmét(, ale pfedstavuji pro vas profily produktu, které vas zajimaji. Spole¢ny postup pouziva analyzu
experimentalnich dat k provedeni pfedpovédi o relativnim preferenci pro kazdy z profilli simulace.

V nésledujicim pfikladu je potladen podrobny vystup pro kazdy pfedmét a vystup je omezen na vysledky
simulaci:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PRINT=SIMULATION SUMMARYONLY.

Dil¢i pfikaz PLOT
DilCi pfikaz PLOT urcuje, zda maji byt na vystupu zahrnuty grafy. Podobné jako tabulkovy vystup (diléi
pFikazPRINT ) mlzZete urcit, zda je vystup omezen na souhrnné vysledky, nebo bude obsahovat vysledky
pro kazdy pfedmét. Ve vychozim nastaveni nejsou vytvareny zadné grafy. V nasledujicim prikladu vystup
obsahuje vSechny dostupné diagramy:

CONJOINT PLAN=% /DATA='RUGRANKS.SAV'

/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PLOT=ALL.

Diléi pfikaz UTILITY

DilCi pfikaz UTILITY zapisuje datovy soubor ve formatu IBM SPSS Statistics , ktery obsahuje podrobné
informace o kazdém predmétu. Obsahuje obsluzné programy pro DISCRETE faktory, sklon a kvadratické
funkce pro LINEARfaktory, IDEALa ANTIIDEAL faktory, regresni konstantu a odhad skore predvoleb. Tyto
hodnoty lze poté pouZit v dalSich analyzach nebo pro vytvafeni dalich grafd s ostatnimi procedurami.
Nasledujici pfiklad vytvofi soubor obsluzného programu s nazvem rugutil.sav:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
JUTILITY="'RUGUTIL.SAV'.
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Upozornéni

Tyto informace byly vytvoreny pro produkty a sluzby poskytované v USA. Tento material mdze byt
dostupny od IBM v jinych jazycich. K povoleni pFistupu vSak mUiZe byt vyZzadovano vlastnictvi kopie
produktu nebo verze produktu v tomto jazyce.

Spolec¢nost IBM nemusi nabizet produkty, sluzby nebo funkce uvedené v tomto dokumentu v jinych
zemich. Informace o produktech a sluzbach, které jsou aktualné k dispozici ve vasi oblasti, ziskate od
lokalniho zastupce spolecnosti IBM. Odkazy na produkty, programy nebo sluzby spole¢nosti IBM neuvadi
ani neimplikuji, ze lze pouZzit pouze dany produkt, program nebo sluzbu spolecnosti IBM. Lze pouzit
libovolny funkéné ekvivalentni produkt, program nebo sluzbu neporusujici prava dusevniho vlastnictvi
spolecnosti IBM. Vyhodnoceni a ovéFeni funkénosti produktt, program( nebo sluzeb, které nepatfi
spolecnosti IBM, je vSak zodpovédnosti uzivatele.

Spoleénost IBM miiZe vlastnit patenty nebo nevyfizené Zadosti o patenty zahrnujici pfedméty popsané
v tomto dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu neposkytuje licenci k témto patentlim. Dotazy na
licence mizete pisemné odeslat na nasledujici adresu:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785

USA

S dotazy na licence tykajici se dvoubajtovych informaci (DBCS) se obratte na oddéleni intelektualniho
vlastnictvi spolecnosti IBM v dané zemi, nebo je odeslete pisemné na nasledujici adresu:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION POSKYTUJE TUTO PUBLIKACI
"TAKOVOU, JAKA JE", BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH VCETNE, MIMO
JINE, ODVOZENYCH ZARUK NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN, ZARUKY PRODEJINOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Né&které pravni fady u uritych transakei nepfipoustéji vylouceni zaruk
vyslovneé vyjadrenych nebo vyplyvajicich z okolnosti, a proto se na vas vySe uvedené omezeni nemusi
vztahovat, a proto se vas toto prohlaseni nemusi tykat.

Uvedené Gidaje mohou obsahovat technické nepresnosti nebo typografické chyby. Udaje zde uvedené jsou
pravidelné upravovany a tyto zmény budou zahrnuty v novych vydanich této publikace. Spolecnost IBM
muzZe kdykoli bez upozornéni provadét vylepSeni nebo zmény v produktech ¢i programech popsanych

v této publikaci.

Jakékoliv odkazy v této publikaci na webové stranky jinych spolecnosti nezIBM jsou poskytovany pouze
pro pohodli uZivatele a nemohou byt Zadnym zplsobem vykladany jako doporuceni téchto webovych
stranek. Materialy uvedené na téchto webovych strankach nejsou sou¢asti material pro tento produkt
IBM a pouziti uvedenych stranek je pouze na vlastni nebezpedi.

IBM mdize pouzit nebo distribuovat jakékoli informace, které ji poskytnete, libovolnym zptsobem, ktery
spolecnost povaZzuje za odpovidajici, bez vzniku jakychkoliv zavazk( vici vam.

Vlastnici licence k tomuto programu, ktefi chtéji ziskat informace o moznostech (i) vymény informaci
s nezavisle vytvorenymi programy a jinymi programy (véetné tohoto) a (ii) oboustranného vyuziti
vyménovanych informaci, mohou kontaktovat informacni stfedisko na adrese:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation



North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
USA

Poskytnuti takovych informaci mize byt podminéno dodrZenim uréitych podminek a pozadavk{
zahrnujicich v nékterych pfipadech uhrazeni stanoveného poplatku.

Licencovany program popsany v tomto dokumentu a veskery licencovany material k nému dostupny jsou
spole¢nosti IBM poskytovany na zdkladé podminek uvedenych ve smlouvach IBM Customer Agreement,
IBM International Program License Agreement nebo v jiné ekvivalentni smlouvé.

Citovana data o vykonu a pfiklady klienta jsou uvedeny pouze pro nazornost. Skutecné vysledky vykonu se
mohou liSit v zavislosti na specifickych konfiguracich a provoznich podminkach.

Informace tykajici se produktl jinych spoleénosti neZIBM byly ziskany od dodavatell téchto produkt,
z jejich publikovanych sdéleni, nebo z jinych verfejné dostupnych zdrojd. IBM tyto produkty netestovala
a nemUze potvrdit pfesnost Udajd o vykonu, kompatibilité nebo jina tvrzeni tykajici se produktd jinych
spolec¢nosti nezIBM. Otazky tykajici se mozZnosti produktl jinych spole¢nosti nezIBM by mély byt
adresovany dodavatellm téchto produktd.

Prohlaseni tykajici se budouciho sméru vyvoje nebo zamérl spoleénosti IBMse mohou zménit nebo
mohou byt zruSena bez pfedchoziho upozornéni a predstavuji pouze cile a zaméry.

Tyto Udaje obsahuiji priklady dat a sestav pouzivanych v béznych obchodnich operacich. Aby byla
predstava Uplna, pouzivaji se v pfikladech jména osob, spole¢nosti, znacek a produktd. Vechna tato
jména jsou fiktivni a jakakoliv podobnost se skutec¢nymi lidmi nebo obchodnimi podniky je Cisté nahodna.

COPYRIGHT - LICENCE:

Tyto informace obsahuji ukazkové aplikacni programy ve zdrojovém jazyku a ilustruji rizné programovaci
techniky na rdiznych operacnich platformach. Tyto ukazkové programy mizete bez zavazk( vadi
spoleénosti IBM jakymkoli zplisobem kopirovat, ménit a distribuovat za ic¢elem vyvoje, pouzivani, odbytu
¢i distribuce aplikaénich program( odpovidajicich rozhrani API pro operacni platformu, pro kterou byly
ukazkové programy napsany. Tyto priklady nebyly dikladné testovany ve vSech podminkach. Spoleénost
IBM proto nemUze zarucit spolehlivost, upotiebitelnost nebo funkénost téchto program. Ukazkové
programy jsou poskytovany "JAK JSOU", bez zaruky jakéhokoli druhu. IBM nenese odpovédnost za zadné
$kody vzniklé ve spojeni s Vasim uzivanim ukazkovych programd.

Jakakoli kopie nebo ¢ast téchto ukazkovych programi nebo jakékoli odvozené dilo musi obsahovat
nasledujici poznamku o autorskych pravech:

© Copyright IBM Corp. 2021. Casti tohoto kédu jsou odvozeny ze vzorovych programél spole&nosti IBM
Corp. Vzorové programy.

© Copyright IBM Corp. 1989-2021. V3echna prava vyhrazena.

Ochranné znamky

IBM, logo IBM a ibm.com jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti
International Business Machines Corp., registrované v mnoha jurisdikcich po celém svété. Ostatni nazvy
produktl a sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami spole¢nosti IBM nebo jinych spole¢nosti. Aktualni
seznam ochrannych znadmek spolec¢nosti IBM je k dispozici na webu na strance "Copyright and trademark
information" na adrese www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe, logo Adobe, PostScript a logo PostScript jsou bud registrované ochranné znamky, nebo ochranné
znamky spolec¢nosti Adobe Systems Incorporated ve Spojenych statech anebo v dalsich zemich.

Intel, logo Intel, Intel Inside, logo Intel Inside, Intel Centrino, logo Intel Centrino, Celeron, Intel

Xeon, Intel SpeedStep, Itanium a Pentium jsou ochranné zndmky nebo registrované ochranné znamky
spolecnosti Intel Corporation nebo jejich dcefinych spolecnosti ve Spojenych statech a pfipadné v dalsich
jinych zemich.

Linux je registrovana ochranna znamka Linuse Torvaldse ve Spojenych statech a pfipadné v dalSich jinych
zemich.
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Microsoft, Windows, Windows NT a logo Windows jsou ochranné znamky spolecnosti Microsoft
Corporation ve Spojenych statech a pripadné v dalSich jinych zemich.

UNIX je registrovana ochranna znamka spolec¢nosti The Open Group ve Spojenych statech a pripadné

v dalsich jinych zemich.

Java a vSechny ochranné znamky a loga zalozené na jazyce Java jsou ochranné znamky nebo registrované
ochranné znamky spolec¢nosti Oracle anebo pfibuznych spole¢nosti.

Upozornéni 11



12 IBM SPSS Conjoint 29



Rejstrik

Specialni znaky

) KARTA
v aplikaci Zobrazit navrh 5

v

c

casti-worty 2

D

datové soubory
v Generovat ortogonalni navrh 3

F

faktory 2
format vypisu
v aplikaci Zobrazit navrh 4

G

Generovat ortogonalni navrh
datové soubory 3
definovani nazvl faktord, popiskd a hodnot 4
minimalni pocet pripadd 4
pouzdra pouzdra 4
pfipady simulace 4
semeno nahodnych &isel 3

J

jednoprofilovy format
v aplikaci Zobrazit navrh 4

N

nadpisy
v aplikaci Zobrazit navrh 5

o

orthogonalni pole 2
ortogonalni navrhy
generovani 3
minimalni pocet pfipadd 4
pouzdra pouzdra 4
zobrazeni 4

P

pouzdra pouzdra

v Generovat ortogonalni navrh 4
proménna _ proménna

v Generovat ortogonalni navrh 3

proménna stavu _

v Generovat ortogonalni navrh 3
pFipady simulace

v Generovat ortogonalni navrh 4
pfistup celého profilu 2

S

semeno nahodnych ¢isel
v Generovat ortogonalni navrh 3
skore obsluznych programd 2

U

Urovné faktoru 2

\'

velikost vzorku 2

y4

zapati
v aplikaci Zobrazit navrh 5
Zobrazit navrh
) KARTA 5
format vypisu 4
jednoprofilovy format 4
nadpisy 5
ukladani profilt 5
zapati 5
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